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STRUKTURA ZPRAVY
O UDRZITELNOSTI

Tato zprdava o udrzitelnosti poddvad prehled Usili
spoleénosti BILLA Ceskd republika v oblasti udrzi-
telnosti v prdbéhu roku 2022 (1. ledna - 31. prosin-
ce). Jednd se o prvni zprdvu o udrzitelném rozvoji
spoleénosti BILLA Ceskd republika, kterd byla
zpracovdna podle standardd iniciativy Global
Reporting (GRI). ProtoZe se jednd o prvni zprdavu,
nebyla jesté revidovdna. Zprdva nebyla podro-
bena externimu auditu. Pfitomnost odkazi na
standardy GRI ve zprdvé neznamend, ze konkrétni
standardy GRI jsou uvadény v plném poZadova-
ném rozsahu.

GRI jsou celosvétové nejrozsirenéjsi standardy pro
poddvdni zprdv o udrzitelnosti, které pokryva-

ji témata od biologické rozmanitosti pres dang,
odpady a emise, rozmanitost a rovnost az po
zdravi a bezpecénost. Standardy GRI jsou pravidel-
né prezkoumavdny tak, aby odrdzely celosvétové
osvédc&ené postupy pro poddvdni zprdv o udrzi-
telnosti, s cilem pomoci organizacim reagovat na
nové pozadavky na informace ze strany zucastne-
nych stran a regulacnich orgdna.

Blizsi informace ziskdate na adrese:

info@billa.cz

Ve spolecnosti BILLA se snazime snizovat dopad
na Zivotni prostfedi a podporovat spolecenskou
odpovédnost. Proto byla zprdava sestavena pod-
le zjiSténych témat vyznamnych pro udrzitelnost
s tim, Ze zprdva poskytuje informace o souviseji-
cich strategiich a iniciativdch k dosazeni nasich
cild v oblasti udrzitelnosti.

V této prvni publikaci jsme se zabyvali predevsim
internimi zainteresovanymi stranami. V budou-

cich zprdvdch je ale nasim Umyslem rozsifit okruh

zapojenych subjektd a zajistit tak komplexnéjsi mix Empowering
pohledd na véc. Sustainable
Decisions
\
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Vdzeni ¢tendri,

dékujeme vam, zZe jste se rozhodli nahlédnout

do prvni zprdvy o udrzitelnosti spolec¢nosti BILLA
Ceskd republika, kterd predstavuje novou kapitolu
v nasem zdavazku k udrzitelnym postupUm. Jako
generdini feditel vam s hrdosti predstavuji nase
Uspéchy, kterych jsme dosdhli, a zadvazky, které
jsme ucinili v uplynulém roce. S probihajicimi zmeé-
nami v fetézci BILLA vitdme pfileZitost k inovacim
a k omlazeni naseho podnikdni a uvédomujeme si,
ze udrzitelnost je v dne$nim dynamickém prostredi
zdakladnim predpokladem Uspéchu.

Jsme presvédceni, ze inovace jsou klicem k pfild-
kani zdkaznikd a ziskani si jejich vérnosti — a to jak
prostfednictvim novych zazitkd pfi nakupovdni

v modernich prodejndch nebo v nasem e-shopu,
tak i prostfednictvim vhodného a atraktivniho
sortimentu zbozi.

Udrzitelnost je jddrem nasich budoucich snah

a ovliviiuje vSechny aspekty nasi innosti. Klademe
dUraz na odpovédny pristup k propagaci spolec-
nosti BILLA jako dobrého souseda a uvédomujeme
si, jak vyznamny mdme vliv na zdkazniky a také

na nase zaméstnance. Jako jeden z vyznamnych
zaméstnavatell v zemi se snazime vytvaret hod-
notné a dUstojné pracovni prostredi, ve kterém se

v v

k tomuto tématu poddavd kapitola Zaméstnanci.

Nd&s zdvazek se vztahuje i na podporu komunit pro-
stfednictvim iniciativ na pfedchdzeni vzniku potra-
vinového odpadu a aktivni ochranu ¢eskeé prirody,
zejména na ndvrat tradi¢nich odrid ovocnych
stromy, které v poslednich desetiletich z mistni kra-
jiny vymizely. Udrzitelnost nepovazujeme za trend,
ale za jedinou spravnou cestu vpred a v souladu

s tim komplexné pretvdrime své obchodni postupy
v rdmci vSech tym0.

Vérime, ze pokud spojime své sily, mizeme vytvorit
udrzitelnéjsi budoucnost pro sou¢asné i budou-

ci generace. Vyzyvdm vSechny, aby se k ndm na
této cesté pfipojili a podpofili nase posldani posi-
lovat povédomi o zivotnim prostredi ve prospéch
spolecnosti. Tato zprdva poskytuje uceleny prehled
o nasich aktivitdch a snahdch pfi plnéni tohoto
ndrocného ukolu.

Pfeji vdm pfijemné cteni,
Liam

Spole¢enskd odpovénost

Liam Casey
generdlni reditel spolecnosti
BILLA Ceskd republika

Sprdava a fizeni

GRI 2-22
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ZAKLADNI INFORMACE
O REWE GROUP

BILLA Ceska republika je souédsti mezinarodni skupiny REWE Group,
kterd se zabyvd obchodem a cestovnim ruchem. Spole¢nost REWE
(Revisionsverband der Westkaufgenossenschaften) zalozilo v roce 1927
sedmndct ndkupnich druzstev se sidlem v Koliné nad Rynem (Némecko).

Celkova obchodni ¢innost je rozdélena N
do Sesti obchodnich segmenti: \

Maloobchod Némecko — 10 maloobchodnich fetézcl, 6 000 prodejen, trzby
na Urovni 37,4 miliardy EUR

Mezinarodni maloobchod — 5 maloobchodnich fetézcy, 3 500 prodejen,
trzby a Urovni 17,3 miliardy EUR

Prodejny smiseného zbozi - 3 fetézce, 164 000 prodejnich mist, trzby

na Urovni 14,2 miliardy EUR :
Hobby markety - 2 fetézce, 320 prodejen, trzby na Urovni 2,6 miliardy EUR o
Doprava a cestovni ruch - 19 spolecnosti, trzby na Urovni 5,7 miliardy EUR

Ostatni — 2 spolecnosti (interni dcefiné spolecnosti, energetické sluzby

a ndkupni sluzby)

21 ZEMi

Cisté trzby — 84,8 miliardy EUR Q
Cisty zisk — 503,5 milionu EUR

Investice — 2,8 miliardy EUR

384 000 zaméstnancl
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BILLA v roce 2022

26 8

renovovanych prodejen  distribu¢nich center véetné
cross docku a skladd

T
o
~
o
(O]

e-shopu
6 717 72 %
zaméstnancl obratu je realizovano

prostfednictvim vyrobkd
od ceskych dodavatelU

136,2mil. 8

transakcei se zdkazniky nové otevrenych prodejen
vcéetné e-shopu

\\“\p

il

776 223 618

dodavateld metrd ¢tverecénich
prodejnich ploch

ZAKLADNi Jako znacka zavedend na ¢eském maloobchod- Hlavni prfednosti spole¢nosti BILLA je Sirokd nabid-
nim trhu dosdhla spoleénost BILLA se svymi 252 ka ceskych vyrobkd, dostupnost prodejen a prizni-
I N FORMACE prodejnami a 6 717 zaméstnanci obratu 33,7 miliar- vé ceny, diky nimz spole¢nost v roce 2022 uskutec-
w dy KE. Na ¢eském trhu pUsobi od roku 1991. V roce nila vice nez 136,2 milionu prodejU.
o spo LECNOSTI 2022 pokracovala spole¢nost BILLA v expanzi, kdyz
BI LLA otevrela 8 novych prodejen a investovala do reno-

vace 26 prodejen.
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SPOLECNOST BILLA
V CiSLECH

v tisicich K¢&

33702 277 458 866

&isté trzby &isty zisk

918 773 9 467

investice do novych prodejen investice do udrzitelnosti
(expanze 8, celkovych rekonstrukci 14,  (systémy vytdpéni/chlazeni/vzduchu, osvétleni,
lehkych rekonstrukci 12) fotovoltaika, inteligentni fizeni/monitorovani/

reportovdni budov)

1532 132

celkové investice

93 694

investice do efektivity
(elektronickeé cenovky,
samoobsluzné pokladny)
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S M Ceské blik &t
NASE st ity o
CI N NOSTI vych regionech

Prodejny BILLA jsou strategicky rozmistény ve vSech
regionech Ceské republiky. Usilujeme o to, aby nase
prodejny byly zdkaznikdm k dispozici v okruhu men-
$im nez 15 kilometrd od bydlisté. Proto se 45 % nasich

prodejen nachdzi ve méstech s méné nez 30 000 n
obyvateli. V roce 2022 jsme investovali 1,53 miliard K& reeene n 1
do dalsiho zvySovdni dostupnosti pro nase zdkazniky Kralovéhradecky kraj
a prdbézné jsme investovali do udrzitelnych reseni. Ustecky kraj
(6 (40 B o 14 I

. . Y, i I ky kraj
Rozlozeni prodejen ve Karlovarsky kraj Praha anrone Olomoucky kraj
méstech podle poctu 0
obyvatel v roce 2022: m @ v4 ’ Moravskoslezky kraj

Stredocesky kraj m
Plzerisky kraj

Kraj Vysocina m
m 1 Zlinsky kraj
16 |

Jihomoravsky kraj
Jihoc¢esky kraj

45%

1%

25%

252 I

EEEE Prgha, hlavni mésto prodejny  sklady

Velkd mésta (101 000 — 500 000 obyvatel)
Stfedné velkd mésta (30 001 — 100 000 obyvatel)
Mald mésta (5 001 — 30 000 obyvatel)
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7 650

pocet vyrobkd v primérné
velké prodejné BILLA

203

regiondlnich dodavateld
v sekci BILLA Regiondlné

2242

vyrobkUd pod privatnimi
znackami BILLA

111

vyrobkU privatnich znacek
doddvanych ¢eskymi

dodavateli
NAg Nase prodejny maji prdmérnou vyméru 900 m?, Nasim dlouhodobym cilem je podporovat potra-
na kterych nasi zakaznici mohou najit Siroky vybér vinovou sobéstaénost Ceské republiky, a proto
so RTI M E NT vyrobkd, véetné vyrobkd nasich privatnich znacek. vyrobky doddvané ¢eskymi dodavateli vytvareji

Znacny diraz je kladen na Cerstvé vyrobky, jako jiz 72 % naseho celkového obratu.
jsou lahddky, pecivo, ovoce a zelenina, mlécné

vyrobky, maso a chlazené vyrobky. V reakci na po-

ptdavku zdkaznikd doslo v roce 2022 k vyraznému

roz$ifeni nabidky veganskych, vegetaridnskych

a bio vyrobka.
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%OVM"II

PLATBY

CRE
SR canos

SMEREM _
K INOVACIM
A DIGITALIZACI

V rdmci nasi snahy o modernizaci jsme se v roce
2022 zaméfili na zlepSovani podminek pro nase
zaméstnance i zdkazniky. Renovace probéhly ve 26
prodejndch. Ctrndct z téchto renovaci si vyzadalo
delSi uzavirku (na mésic nebo i déle) a u zbyvajicich
dvandcti byla diky efektivnimu pldnovdni a koordi-
naci minimalizovana doba uzavirky na nékolik dni.

obchodU
s elektronickymi
cenovkami

prodejen se
samoobsluznymi
pokladnami

Soucasné jsme investovali do digitalizace, zavedli
jsme elektronické cenovky a samoobsluzné po-
kladny. Na konci roku 2022 byly samoobsluzné
poklady k dispozici jiz v 81 prodejndch. Tato a dalsi
digitdini feSeni, kterd zavadime, zlepsuji nase sluzby
zdkaznikdm a zdroven omezuji nds dopad

na zivotni prostredi.

il
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NASE CiLE
DO ROKU 2028

HladnRa
mouka pienitnd

i e o

30 % pfijm0 vyrobkyd 40 % trzeb z prodeje 330 prodejen pro nase Navyseni poctu
privatnich znacek ovoce a zeleniny z Ceske zakazniky zaméstnancU o 1500

produkce
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UDRZITELNOST V
OLECNOSTI BlidkA

V roce 2022 jsme se zaméfili na to, abychom pfijimali a vytvareli
skutec¢né hodnoty, ktere jsou zasadné spojeny s udrzitelnosti.
Vyznamny krok jsme ucinili zverejnénim nasi prvni zpravy

o udrzitelnosti, ktera odrdzi nase odhodldni porozumét
udrzitelnosti a podporovat ji v nasem podnikani.
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JAK PI?ISTU PUJEME
KUDRZITELNOSTI

V reakci na naléhavé vyzvy v oblasti Zivotniho

prostredi se snazime byt hybatelem zmény. Kromé
ekologickych otdzek je pro nds prioritou také socidlni
aspekt udrzitelnosti, ktery se tykd nasich zakaznikd,
zameéstnancy, zucastnénych stran a celé spole¢nos-
ti. Nade odhodldni se ddle vztahuje i na spravedlivé

a transparentni obchodni postupy se systémem
kontrol a rovnovadh.

Nastal éas pro Plan B

Vzhledem k nardstajicimm dopaddm zmény klimatu
a Ubytku biologické rozmanitosti odmitdme byt
pouhymi pasivnimi pozorovateli. Proto jsme pred
dvéma lety aktivné zahdjili nds mistni akéni pldn
udrzitelnosti. Tato iniciativa s ndzvem Pldn B ndm
pomdha resit problémy v nasem hodnotovém re-
tézci a zaméruje se na snizovdni emisi sklenikovych
plynd, podporu postupl obéhového hospodar-

stvi, ochranu biologické rozmanitosti, spravedlivé
zameéstndavdani a dalsi. Pldnem B se fidime pfi svém
Usili o vybudovani moderniho, stabilniho a udrzitel-
ného maloobchodu pro 21. stoleti.

voews

Spoleéné silnéjsi

J e ‘c’as na P la' n E Uvédomujeme si dilezitost sdileni odbornych zna-

losti, a proto se aktivné U¢astnime ¢innosti sdruze-

ni a pracovnich skupin zamérenych na udrzitelnost.

Blizsi informace o Pldnu B naleznete Mezi sdruZeni, ve kterych se angazujeme, patfi
na nadich internetovych strankdch: Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky
www.planbilla.cz (SOCR) a &esko-slovenskd iniciativa Efficient Con-

sumer Response (ECR). Véfime, Ze spolecné Usili je
pro Uspéch klicové.

GRI 2-28
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PILIRE
STRATEGIE
UDRZITELNOSTI

Odpovédné
vyrobky

Zaqjisténi dobrych zivotnich
podminek zvirfat

& rozvoj dodavatelskéeho
retézce

Inovace v oblasti obald
Rozvoj nabidky odpo-

védnych vyrobkU a jejich
uspech u zakaznika

Strategie udrzitelnosti byla na Urovni REWE
Group formulovdna jiz v roce 2019 véetné pfri-
slusnych kratkodobych a dlouhodobych cild, na
které navazaly dalsi spole€nosti skupiny, véetné
spole&nosti BILLA Ceskd republika.

(N

Nasi zaméstnanci  Spolec¢enskd odpovénost  Sprdva afizeni  GRI Index

K dnesnimu dni spole¢nost BILLA vypracovala
strategii udrzitelnosti na obdobi 2023-2028, kterd
se zameéruje na 4 strategickeé pilife: Odpovédné
vyrobky, Energie, klima a zivotni prostredi, Za-
méstnanci a Spolecenskd odpovédnost. Klicovad
témata kazdého z pilifd strategie udrzitelnosti
definuji dalsi opatreni potfebnd k dosazeni stra-
tegickych cild v oblasti udrzitelnosti.

8 & “
Energie, :@: Zameéstnanci .‘ Spolecenska ¢

odpovédnost %

klima —
a zivotni prostredi

Omezovani naseho vlivu Byt otevienym Byt dobrym sousedem
na zménu klimatu a angazovanym _—
zameéstnavatelem Podpora potrebnych

Setfeni zdroji v nasem

Predchdzeni plytvani

provozu Zajistovani dobreho potravinami
prostredi a prostredkyd -
pro zameéstnance Spoluprdce a sdileni dobré

Vyvoj konceptu ekologicke
prodejny

praxe

15
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Energie, klima a Zivotni prostfedi  Nasi zaméstnanci

Nasi strategii udrzitelnosti pravidelné aktualizujeme.
Prihlizime pritom k ndzordm zdkaznikd zachycenych

v prUzkumech trhu, ke konzultacim s odborniky i zd-
stupci oddéleni spole¢nosti BILLA. Do Uvahy bereme
také srovndavaci analyzy, diky kterym mUzeme zohled-
nit trzi trendy, aktivity konkurence i politické debaty.

Spolec¢enskd odpovénost  Sprdava afizeni  GRI Index

BILLA, nebo jsou jeji obchodni ¢innosti ovlivhovdny.
Spoluprdce s témito zainteresovanymi stranami spo-
¢iva v aktivnim ziskdvdni jejich podnétd a naslouchd-
ni jejich zpétné vazbé, diky c¢emuz mize spolec¢nost
BILLA pfijimat informovanéjsi rozhodnuti a zlepSovat
své obchodni pUsobeni, a to i ve vztahu k materidinim

tématdm. Definovali jsme proto zpUsoby, jak spolu-

Vime, Ze pro rozvoj agendy udrzitelnosti je zdsadni
zapojeni zainteresovanych stran. Zainteresovanymi
stranami jsou pro nds entity — jednotlivci ¢i organi-
zace —, které bud maiji zdjem na ¢innosti spoleénosti

, . . Obchodni Sdruzeni a nevladni
Zakaznici . i
partneri organizace
 Przkumy mezi zakazniky « Pravidelné audity a konzultace « Clenstvi
« Zakaznickd podpora « Spole¢né iniciativy « Dary

« Diskusni skupiny (focus groups) * Akce a kampané
« Internetové stranky spolecnosti
« Profily na socidlnich sitich
« Zdkaznickd mobilni aplikace
BILLA Bonus Club
» Marketingovd komunikace
pomoci televize, rddia, letdkd,
POS komunikace a daldich
formatd
« Smluvni ujedndni

« Informace o vyrobcich a jejich « Spolecenské iniciativy

propagace » Dodaci a platebni podminky  Dary

« Ceny vyrobku, akce « Spole¢nost REWE a smérnice « Udrzitelnost
« Zakaznicky zdzitek
« Uspéchy ve zvy$ovdni efektivi-
ty naseho provozu
« Udrzitelnost
» Zdakaznickd podpora

« Ochrana osobnich Udajd

Verejné orgdany

« Diskuse o tvorbé legislativy
a jejim naplnovani

« Diskuse o spolec¢nych pro-
jektech

* Legislativa
« Zdanéni
« Dodrzovdni predpist

pracovat s konkrétnimi zainteresovanymi stranami
a umoznit tak smysluplnou komunikaci, pricemz jed-
nou z forem této spoluprdce je i tato zprava.

« internetové stranky

« Setkani

» Marketingovd a PR
komunikace

« tiskové konference

« tiskové zpravy

« Finanéni a provozni vysledky

« Uspéchy

« Spolecenskeé iniciativy

« Zmény ve vrcholovém
vedenim
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UDRZITELNOST V NASI
STRUKTURE

Generadlni Feditel
Odpovédnost za spravu tématu
udrzitelnosti, zajisténi zdroju

a koordinaci

Primy pclzd fizeny
I
Vedouci oddéleni strategie
Zaijisténi souladu celkoveé rozvojoveé
strategie spole¢nosti a strategie
udrzitelnosti v rdmci BILLA Ceskd
republika

Primy podfizeny

Manazer udrzitelnosti
Provozni odpovédnost za agendu

Energie, klima a Zivotni prostfedi Nasi zaméstnanci Spolecenskd odpovénost  Sprava afizeni  GRI Index

Manazer udrzitelnosti BILLA pro stfedni a vychodni Evropu (CEE)

Koordinace agendy udrzitelnosti v ramci REWE International AG a REWE Group, interpretace strategie
udrzitelnosti REWE Group, zajisténi jednotného pfistupu ve viech zemich BILLA Ceskd republika, Slovensko,
Bulharsko a Litva (znacka IKI)

Spoluprdce

udzitelnosti
Zapojeni do provoznich aspektd

udrzitelnosti

Sdileni know-how a zkusenosti

Externi zainteresované subjekty
Ve&etné obchodnich sdruzeni, neviad-
nich organizaci a fér pro udrzitelnost

Kli¢ova oddéleni* Podpirna oddéleni*
Ndkup Technické Infomanage- Kvalita
oddéleni ment a hygiena
Prodej Marketing Controlling Pravni oddéleni
HR Firemni Expanze E-commerce

komunikace

Rizeni procest

Logistika a projektd

* |dentifikovand v procesu hodnoceni vyznamnosti a souvisejici identifikace zainteresovanych stran.
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4

LIAM CASEY

LIAM CASEY je generdlnim reditelem spo-
leénosti BILLA Ceskd republika od &ervence
2022. Dohlizi na obchodni strategii, strategicky
marketing, ndkup, expanzi, lidské zdroje a dalsi
podnikové oblasti. Je pfimo podfizen predse-
dovi predstavenstva REWE International AG.

$i RIiDICi ORGAN

Energie, klima a Zivotni prostfedi  Nasi zaméstnanci

ANDREAS JUTERBOCK

ANDREAS JUTERBOCK je od ledna 2023 pro-
voznim Feditelem spole&nosti BILLA Ceskd
republika. Md na starosti logistiku a technicke
oddéleni a oddéleni prodeje. Je podfizen pred-
stavenstvu spolec¢nosti REWE International AG.

Spolec¢enskd odpovénost  Sprdava afizeni  GRI Index

VINCENT VAN SCHAGEN

VINCENT VAN SCHAGEN je od brezna roku
2023 finanénim feditelem BILLA Ceskd repub-
lika (CFO). Md na starosti Ucetni a finan¢ni od-
déleni a oddéleni controllingu a ddle oddéleni
IT, prdvni oddéleni, oddéleni realit a bezpec-
nostni oddéleni. Je podfizen predstavenstvu
spolec¢nosti REWE International AG.

18
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GLOBALNI
ZAVAZEK

Spole¢nost BILLA se jako sou&dst skupiny REWE
zavdzala k pInéni cild udrzitelného rozvoje (SDG),
které v roce 2015 formulovala Organizace spo-
jenych ndarodd. Tim, ze postupujeme v souladu

s cili udrzitelného rozvoje, chceme do roku 2030
prispét k feSeni velkych globdlnich vyzev, jako jsou
chudoba, nerovnost, zména klimatu, ochrana
prirody a dalsi.

Ve spolec¢nosti BILLA se

pri své obchodni ¢innosti
a ve svych provozech za-
mérujeme na ndsledujici

Skupina REWE zahrnuje téchto 17 cild udrzitel- , .. . .
cile udrzitelného rozvoje:

ného rozvoje do svého dlouhodobého hodnoce-
ni dopady a ty nejvyznamnéjsi z nich adresuje

v ramci své strategie udrzitelnosti. Tato zprdva
ndzorné doklddd, jak nase aktivity ve spolec-
nosti BILLA pfispivaji k dosazeni konkrétnich cil¥
udrzitelného rozvoje v celém hodnotovém retézci,
a to ve vztahu k dodavateldm, provozu prodejen
a skladd, navazovadni vztah se zaméstnanci a zd-
kazniky a podpore potifebnych. Zamérujeme se
na 11 prioritnich cild udrzitelného rozvoje, na které
mdme pfimy vliv. Vice informaci o nasem naplnio-
vani cild najdete v ndsledujicich kapitoldch.

Energie, klima a Zivotni prostredi

Nasi zaméstnanci  Spolec¢enskd odpovénost  Sprava afizeni  GRI Index

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

=é""‘A LS
R

IDRAVI
A KVALITN{ ZIvoT

KONEC
CHUDOBY
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PITNA VODA,
KANALIZACE

KONEC
HLADU

ROVNOST
MUZ0 A ZEN

(({
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DUSTOINA PRACE
A EKONOMICKY
RUST

1 MENE ,
NEROVNOSTIi

ilvot

1 ODPOVEDNA 13 KLIMATICKA 1 A

VROBA OPATRENI
A SPOTREBA

O

Zdroj: https:/www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-material /
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NASE CILE:
UDRZITELNOST VE
SPOLECNOSTI BILLA

Snizeni absolutnich Baleni vyrobkd privatnich Vyfazeni vajec z klecové chovu
provoznich emisi znacek vyhradné do ze sortimentu do konce roku 2023
sklenikovych plyn0 o 30 % recyklovatelnych, znovu a vyrazeni vajec z klecového

do roku 2030 a dosazeni pouzitelnych nebo chovu jako ingredience ve
uhlikové neutrality kompostovatelnych vyrobcich privatnich znacek

do roku 2040. obald do roku 2030. do konce roku 2025.
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CESKA FARMA

Jako klicovy hrac¢ na ceském maloobchodnim trhu si uvédomujeme

svou odpoveédnost za prosazovadni udrzitelného stravovani a zdravéeho
zivotniho stylu. Aktivné podporujeme prechod na udrzitelné zemeédélstvi,
predevsim podporou Ceskych dodavatell a regiondlnich vyrobc0.
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KVALITA
A ZDRAVI

Vérime, Ze vyrobky vyrobené zpUsobem Setrnym

k Zivotnimu prostredi jsou tim nejlepsim, co mize-
me nasim zdkaznikdm nabidnout. Nechali jsme se
inspirovat nasimi zakazniky a flexibilné provadime

zmény v nasem sortimentu.

Abychom zajistili kvalitu vyrobkd, provadime
pravidelné testy kvality. Pfi téch ovérujeme
kvalitu vyrobkd ziskanych z ndhodné vybranych
prodejen. To ndm umozniuje nejen ovérit vysokou
Uroven kvality a chuti nasich vyrobkd, ale také
zhodnotit, jak si stojime ve srovndni s konkurenci.
Nestrannost hodnoceni zajistuji slepé testy, pro
které plati pravidla senzorické analyzy. Tyto testy
provadéji zaméstnanci nadich prodejen a cen-
trdly v testovacim centru kvality v Modleticich,
které v neddvné dobé proslo modernizaci. V roce
2022 jsme provedli slepé testy 3 500 vyrobkd,
jichz se zUcastnilo 500 hodnotiteld. To je 0 80 %
vice nez v roce 2021.

Reklamace zdkazniky a odpovédny pFistup
ProtozZe klademe dUraz na kvalitu, je kazdd
reklamace zdkaznika odpovédné posouzena

a konzultovdna s dodavatelem. V pfipadé potre-
by povéfujeme posouzenim reklamace akredito-
vanou nezdvislou laboratof.

Spole¢enskd odpovénost

Sprdava a fizeni

0%

Rozvoj senzorickych
test0 v BILLA

2020

2021

GRI Index 22

ndrdst poctu provedenych
senzorickych test0 ve
srovndni s rokem 2021

3436

2022
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UDRZITELNY
NEMUSI
ZNAMENAT
MATOUCI

Pro zdkazniky mUze byt obtizné rozpo-
znat, ktery vyrobek je udrzitelnéjsi nez
jiny.”> My se jim to snazime usnadnit.
Mnoho polozek v nasem sortimentu je
opatfeno mezindrodné uzndvanymi
certifikaty. U nasich privdtnich znacek
spolupracujeme s Ceskymi dodavateli
a regiondinimi vyrobci, abychom pod-
pofili mistni produkci.

OBILLA Udrzitelnost v BILLA | Odpovedné vyrobky

Pod devatendcti privatnimi znacka-
mi nabizime Siroky sortiment vyrob-
kU, ktery zahrnuje patndct znacek
potravin &i vyrobky blizkych potravi-
nam, jednu znacku krmiv pro domdci
zvifata a tfi vyhradné nepotravinové
znacky (drogistické vyrobky, dét-
ské zbozi a dalsi domdaci vyrobky).
Privatni znacky se podilely 22,7 % na
nasem celkovém obratu v roce 2022,
pricemz podil privatnich znacek na
nasich trzbdach setrvale roste.

Y Nezdvisld studie, kterou si nechal zpracovat Svaz obchodu a cestovniho
ruchu CR, ukdzala, Ze vice ne? tietina zakaznikd védomé vyhleddvd v ob-
chodech udrzitelné vyrobky. DalSim vysledkem studie vSak bylo zjisténi, ze

cesti zdkaznici maiji problém tyto vyrobky rozpoznat. https:/www.socr.cz/
zpravodajstvi/cesi-maji-o-udrzitelne-potraviny-zajem-ale-malo-o-nich-vi

Energie, klima a Zivotni prostredi

19

privatnich
znacek

Privatni znacky
BILLA:

" 28

WEGENGTEIN

2242

vyrobkU privat-
nich znacek

Q@ o

Nasi zaméstnanci  Spolec¢enskd odpovénost  Sprdva a fizeni

227 %

naseho celkového
obratu v roce 2022
pochdzi z vyrobkyd pro-
ddavanych pod privatni
znackou

gmf
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GRI Index 23

111

vyrobkd privatnich
znacek doddvanych
¢eskymi dodavateli

VIVESS
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Vitézové soutéze
Volba spotrebiteld

1SS MILK
| HozouRTE

www.billa.cz

BILLA

BIO

Vyrobky privatnich znaéek, u kterych klade-
me zvlastni diraz na udrzitelnost a vyzivové
potieby:

BILLA Bio

ukazuje nds zavazek ke kvalité a udrzitelnosti.
Znacka BIO zaruduje, Ze plodiny jsou péstovdny za
prisnych omezeni pesticidd a syntetickych hnojiv
a pfi jejich produkci nejsou vyuzivany technologie
genetické modifikace. PFislusné vyroky splfuji nej-
vyssi standardy ekologického zemédélstvi a dob-
rych Zivotnich podminek zvirat.

BILLA FREE

nabizi vhodné feSeni pro zdkazniky, ktefi vyhle-
davaiji vyrobky spliujici pozadavky vyplyvajici ze
zvldastnich vyzivovych potreb, aniz by to bylo na
Ukor chuti. Od roku 2019 jsme pod touto znackou
uvedli bohaty sortiment bezlepkovych a bezlakto-
zovych vyrobkad.

Spole¢enskd odpovénost  Sprdva afizeni  GRI Index 24

2 teského

" e miéka A ”
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Nase ocenéni

V roce 2022 ziskaly nékteré nase vyrobky ocenéni
Volba spotrebiteld, prficemz vyrobky BILLA BIO
Svycarskd hofkd Eokoldda s 85% kakaa a BILLA BIO
Svycarskd mlééna Eokoldda s karamelizovanymi
kousky solenych mandli ziskaly prvni misto. Oce-
néni Volba spotrebitell ziskaly také nase vyrobky
BILLA Mini Mozzarella a toaletni papir BILLA. Ca-
sopis D-test potvrdil kvalitu naseho smetanového
bilého jogurtu BILLA a Ceského masla BILLA. Caso-
pis Blesk ve svém spotrebitelském testu ocenil také
hovézi burger nasi privatni znacky GRILL Party.

IRAVI Propagaci zdravého Zivotni-
A KVALITNI ZIVOT ho stylu ve spole¢nosti BILLA
prispivame k prevenci one-
mocnéni a motivujeme nase
' zdkazniky, aby se zajimali

o to, co jedi.
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BILLA ZDRAVE -
DOBRE PRO NAS
| PRO PLANETU

V roce 2022 jsme v nasich prodejndch oslovili zakazniky
kampani ,,BILLA Zdravé®. V ramci kampané jsme propa-
govali zdravy Zivotni styl a alternativni zpUsoby stravovd-
ni. Kampan se zaméfila na podporu zakaznikd v osvojeni
si zdravéjsich a udrzitelnéjsich stravovacich ndvyku.

=

o

(e coosrmn aan

témér z toho
vyrobkd v bio kvalité
(BILLA BIO)
bez cukru bez lepku

33

bez laktozy
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SPOLUPRACE
S REGIONALNIMI
PARTNERY

Nd&s zavazek k udrzitelnému zemédélstvi a sni-
zovdni dopadu produkce na zivotni prostredi
zahrnuje Uzkou spoluprdci s Ceskymi vyrobci

a regiondlnimi partnery. Podpora mistnich
vyrobc minimalizuje emise uhliku plynouci

z ddlkové dopravy a zajistuje nasim zakaznikdm
Cerstvéjsi vyrobky.

Davame prednost masu z éeskych farem
Tim, Ze v nasich prodejndch nabizime maso

z Ceskych chovy, podporujeme mistni chov
skotu, prasat a dribeze a udrzujeme nejvyssi
standardy kvality masa. Nase privdtni znacka
Vocilka se stala NejdUvéryhodnéjsi znackou
roku 2020 a ziskala ocenéni Czech Superbrand
Award 2021. V roce 2022 jsme prodali 20 000
tun masa z Eeskych farem. Znacka Vocilka

je drzitelem certifikace GLOBALG.A.P, ktery
stanovuje pozadavky na minimalizaci agroche-
mickych vstupU, welfare hospoddrskych zvifat,
sledovatelnost, otevienou komunikaci a aplikaci
nejlepSich praktik.

Ceska farma

Pod privatni znackou Ceskd farma doddvame
zAkaznikdm Cerstvé ovoce a zeleninu z ceskych
sadU a poli jiz od roku 2012. Tato znacka je zté-
lesnénim naseho zavazku k mistni produkci. Za-
hrnuje 90 vyrobkU. ProtoZe jde o mistni produkci,
jednotlivé vyrobky jsou k dostdni v sezoné, tedy
kdyz v Ceské republice dozrdvaji. V roce 2022
jsme sortiment Ceské farmy prezentovali na
veletrzich a gastronomickych festivalech. Spo-
lupracovali jsme také s vitézem soutéze Master-
Chef Cesko 2020 a vytvorili jsme sérii receptd,
které zachycuji podstatu lokdInosti.

Spole¢enskd odpovénost

Sprdva a fizeni
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Od roku 2015 jsme nasim zdkaznikOm predstavovali
peclivé vybrané lokalni vyrobky v prodejni sekci ,,BILLA
BI LLA y - regiondlné®, Diky této sekci mohou zdkaznici ochutnat
REG I o NALN E vyrobky z jejich kraje a podpofit tak i mensi, lokdlni
= - vyrobce. Tyto vyrobky mifi do nasich prodejen od vyrobce
— M ISTN I jen nékolik desitek kilometrd. V roce 2022 zahrnovala sekce
,BILLA regiondlné“ vyrobky od 203 regiondlnich vyrobcl

A CH UTNé a dodavateld.

Zamérujeme se na zvysovani
produktivity zemédélstvi

a zlepSovdni systému pro-
dukce potravin, ¢ehoz dosa-
hujeme mimo jiné podporou
Ceskych zemédélcu.
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ZAVAZEK K DOBRYM

Udrzitelnost v BILLA = Odpovédné vyrobky

Nasi zaméstnanci

Spole¢enskd odpovénost

Energie, klima a Zivotni prostredi

ZIVOTNIM PODMINKAM

ZVIRAT

V roce 2022 jsme zintenzivnili spoluprdci s do-
davateli s cilem zlepsit Zivotni podminky zvirat,
zejména se zamérenim na certifikaci a ukonceni
produkce vajec od slepic chovanych v klecovém
chovu. V rdmci naseho zdvazku k rozvoji dobrych
zivotnich podminek zvirat, a to jak hospodar-

skych, tak téch domadacich, jsme také ukoncili
prodej zdbavni pyrotechniky.

Bez kleci je slepicim lépe

Cislo tfi vytitené na vejci oznaduje vejce od
slepic z klecového chovu. Ten je spojen s ome-
zenim pFirozeného pohybu slepic a vyssi mirou
stresu. Jako prvni ¢esky maloobchodni fetézec
jsme se zavdzali ukoncit prodej vajec z kleco-
vych chovi, a to do konce roku 2023. V roce 2022
pochdzelo z vajec z klecovych chovl méné nez
40 % naseho obratu v kategorii Cerstvych vajec.
A do roku 2025 se zavazujeme ukoncit vyuzivani
vajec z klecovych chovU i jako ingredience nasich
privatnich znacek.

" Certifikace GLOBALG.A.P. (Spravnd zemeédélskd praxe) pomdhd zemeédélcim zlepsit jejich zemé-
délské postupy. Proces ziskdni certifikace zahrnuje nezdvisly audit, ktery hodnoti takova kritéria, jako

jsou péce o plodiny, hospodareni s vodou a pUdou, nakldddni s odpady, dobré Zivotni podminky zvirat,
pracovni podminky a postupy v oblasti bezpecnosti potravin.

Lepsi zivotni podminky pro zvirata

Veskeré masné vyrobky pod znac¢kou Vocilka
splfAuji normy pro dobré zivotni podminky zvirat.
To zahrnuje vyuzivani kvalitnich krmiv pochdze-
jicich vyhradné z ¢eskych poli a dostatek pro-
storu. Pro zachovdni ¢erstvosti se maso Vocilka
doddvd pfimo do obchoddt, aniz by proslo sklady.
Pro vyrobky nesouci znacku Vocilka jsme drzite-
lem celosvétové uzndvaného standardu GLO-
BALG.A.P. (Spravnd zemédélskd praxe)® pro lepsi
zemeédélské postupy.

Pod znackami BILLA Venkovské kure a BILLA
Zlaté kure najdou zdkaznici dribez z chovd

s nadstandardnimi podminkami za ceny srovna-
telné s béznymi chovy. Nasim brojlerdm zajistu-
jeme prirozené prostredi, volny pohyb a vykrm
po dobu 38 az 40 dnu. Pfi pordzce se pouzivd
technologie Peer System, kterd nahrazuje ru¢ni
odchyt a snizuje stres dribeze. Jsou zajistény
také dUstojné podminky béhem prepravy a zpra-
covani.

Sprdava a fizeni

GRI Index
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BILLAURCUJE
SMER UKONCENIM
PRODEJE ZABAVNI
PYROTECHNIKY

Spolec¢nost BILLA jako prvni obchodni fetézec ukon-
Cila prodej zdbavni pyrotechniky a jde tak na trhu
prikladem. Toto rozhodnuti, které bylo u¢inéno pred
Vdanocemi roku 2022, je v souladu s nasim zdvazkem
k lepSim Zivotnim podminkdm zvifat i ochrané zi-
votniho prostredi. Zdbavni pyrotechnika pfispivda ke
znecisténi ovzdusi a vody, kontaminaci pddy a tvor-
bé odpadky. Jejim vyfazenim z naseho sortimentu
chceme inspirovat nase zdkazniky k tomu, aby slavili
zpUsobem, ktery je ohleduplny k divokym i domdcim
zvifatdm a k zivotnimu prostredi.

Energie, klima a Zivotni prostfedi Nasi zaméstnanci Spolecenskd odpovénost  Sprava afizeni  GRI Index 29
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NASE CILE:
ODPOVEDNE VYROBKY

ebrecinska
é 4,2
'“ L8

Navysime podil privat- Ukoncime prodej vajec Ukoncime vyuzivani Budeme pokracovat

nich znacek na obratu z klecovych chovi vajec z klecovych chovl v projektech vedoucich

spolec¢nosti BILLA na do konce roku 2023. jako ingredience vyrob- ke zlepSeni dobrych

30 % do roku 2028. Naddle budeme nabizet kO privatnich znacek do Zivotnich podminek
pouze vejce z halového, konce roku 2025. zvirat.

volného a bio chovu.
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Nase provozni aktivity jsou dilezitou oblasti, ve které zavadime prvky udrzitelného
rozvoje. Jiz od roku 2012 systematicky pracujeme na zvySovani nasi energeticke
ucinnosti. Nasim trvalym zdvazkem je ddle snizovat spotrfebu energie, predchdzet
UnikOm chladiv a Setfit zdroji, ¢imz omezujeme nds dopad na zménu klimatu.
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Reakce na zmeénu
klimatu

Ze studie Ceské klima 2021" vime, Ze témé&F tfi &tvr-
tiny populace uzndvaiji nutnost fesit zménu klimatu.
Proto i my bereme toto téma vdazné a zavazujeme
se snizit emise sklenikovych plynd a zavést modely
obéhového hospoddrstvi s cilem snizit nasi materid-
lovou ndrocnost. Tento zdvazek je v souladu s cilem
Parizské dohody o klimatu omezit globdlni oteplo-
vdni na 1,5 stupné Celsia do roku 2100, ktery zddraz-
nuje nutnost spolec¢ného Usili pro zajisténi udrzitelné
budoucnosti.

Dlouhodobé se zamérujeme na snizovdni spotre-
by enerdgii, coz jde ruku v ruce se snizovdanim nasi
uhlikové stopy. Zavdzali jsme se, Ze do roku 2040
dosdhneme uhlikové neutrality v nasem provozu.
Nase vlastni zdroje obnovitelné energie nds k tomu-
to cili vyrazné pfiblizi.

NaSe ambice v oblasti snizovani

nasi provozni klimatické stopy.

Plan a jeho plnéni v tundch Plan

CO,e. EEN  P|néni pldnu

100% = Vychozi stav

140 000 \

120 000 70%
100 000
80 000 Klimaticka
neutralita
60 000
40 000 Kompenzace nevyhnutelnych

zbytkovych emisi
20 000

2019 2022 2030 2040

Y Mapovdni ndzord ceské verejnosti na problematiku zmény klimatu, které provedl vyzkumny tym Katedry
environmentdlnich studii FSS MUNI ve spoluprdci s Green Dock, z.s.:

https:/enviro.fss.muni.cz/vyzkum/ceskeklima2021
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Vyvoj emisi sklenikovych plynd

o 4 podle zdroji mezi lety 2019 a 2022
Po Boz U M E N I Nase celkové provozni emise skleni-
NASE M U VLIVU N A tCO,e kovych plynd &inily 109 874 tun CO,e.

MuUZeme je rozdélit do nasledujicich

KLI MA 140000 kategorii:

120 000
V radmci REWE Group se pravidelné Ucastnime vy- 32 % emisi v ramci tzv. scope 1: 35 250 t

poctu uhlikové stopy spolec¢nosti mérené v ekviva- 100 000 - - pfimé emise z vyroby elektfiny, vytapéni,
lentu CO, (standardizované jednotky). Tato analy- vozového parku, vliastni logistiky a chladiv

za ndm poskytuje Udaje o nasem dopadu na klima 80 000
v letech 2019 az 2022 a vede nase Usili o zavedeni O 44 % emisi v ramci tzv. scope 2: 48 521t
U&innych Feseni. Zaroven zdirazfuje vyznam moni- 60 000 ] nepfimé emise z nakoupené elektFiny,
torovdni emisi pro pribézné zlepsovdni se. vytdpéni a chlazeni

40 000
Za posledni ¢tyfri roky se ndm podafrilo snizit pro- 24 % emisi v ramci tzv. scope 3: 26 102 t
vozni emise sklenikovych plynd o 15 %, predevsim 20000 neprimé emise z paliv a energii, véetné
diky Uspordam v oblasti spotreby elektriny, kterd je 0 ¢dastecného pokryti prepravy zbozi®:
nasim hlavnim zdrojem emisi. Mezi vyznamné kroky 2019 2020 2021 2022
patfi 47% pokles emisi z vytdpéni a 17% pokles do-
padd Unikd chladiv ve srovndni s rokem 2019.

mmmm  Chladiva Teplo

Nase vypocty se zamérily pouze na provozni Logistika — treti strany Elektfina (vypoctené na
klimatickou stopu spolec¢nosti BILLA a v sou¢asné = Vozovy park zdkladé profilu dodavatele)

dobé nezahrnuji emise z vyroby, dovozu a prepravy
vyrobkU do sklad. Tyto kategorie emisi spojené

s dodavateli, které spadaji do tzv. scope 3, presa-
huji nasi provozni stopu.

D Nase emise v tzv. scope 3 v souc¢asné dobé nezahr- Tim, Ze jedndme v souladu s cili, 13 KLIMATICKA
nuji 2addné dalsi kategorie. Mezi nejvyznamné;si patfi které jsme si vytkli, pfispivame
vyroba, dovoz a preprava vyrobks do skladd. Emise ze

OPATRENi

ke zvySovani podilu energie
z obnovitelnych zdroju, které

. jsou nezbytné pro zmirnéni zmé- 9
nosti dat.

sluzebnich cest nejsou zahrnuty z divodu nedostup-
ny klimatu.

GRI 305-1 | GRI 305-2 | GRI 305-3 | GRI 305-5
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KdyZ jde ojidlo;
mystime ha vse.

Energie, klima a Zivotni prostredi
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298

vozy ve vlastnim vozovém parku®
dle typu paliva

194

nafta

2

CNG

Vozovy park

Zaznamenali jsme ndrUst emisi sklenikovych plynd
v souvislosti se spotfebou paliva naseho vozové-
ho parku. V roce 2022 spotrebovala nase vozidla
vice nez 900 000 litrd paliva a vyprodukovala tak
2761tun CO,e. Nas vozovy park vSak predstavuje
pouze 2,5 % nasich provoznich emisi.

= 102

= benzin

Logistika
Emise z logistickych sluzeb nasich partnerl tvorily
14 % nasich emisi — v souhrnu 15 445 tun CO,e.

DNdAS vozovy park se sestdvad z vozl pro osobni prepravu. Jednd se prevazné

o automobily znacky Skoda.
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Rocni spotfeba energie vztazend
k vymére nasich prodejen v kWh/m?

Odpovédné vyrobky

Energie, klima a zivotni prostredi Nasi zaméstnanci

Celkovd spotreba energie
v ramci spolecnosti BILLA dle
typu 2020 — 2022 (GWh/rok)

2020 2021
25,7 24,6
1200 1077
589
700 491
200
2012 2020 2022 1277 128,7

SNIZOVANi SPOTREBY
ENERGII

V nasem provozu se snazime vyuzivat ¢etné vyhody, které
poskytuji moderni a energeticky Usporné spotrebice.

V nasich prodejndch zavddime moderni technologie, jako
jsou tepelnd Eerpadla, vysoce Ucinné plynoveé kondenzacni
kotle, osvétleni LED a inteligentni ventilaéni systémy, aby-
chom optimalizovali spotfebu energie a zdroven zlepsili
fungovdni nasich prodejen a skladl z pohledu ekologie.

Setfeni energii

Klicem k dosahovdni Uspor v oblasti energii je kazdoro¢ni
stanovovdani si a napliovdni akéniho pldnu, coz je proces,
ktery nase materskd spolec¢nost REWE Group zavedla

v roce 2016 v radmci implementace normy ISO 50001.
ISO 50001 je mezindrodni systém energetického man-
agementu, ktery pomdhdad firmdm systematicky snizovat
spotrebu energie. Mezi opatreni, kterd jsme zavedli,
patfi Uprava teploty, optimalizované chlazeni a selek-
tivni klimatizace. Nedilnou soucdsti naseho zdvazku

k Uspordm energie jsou také edukace a motivovani
zaméstnancd.

Pro vyhodnoceni naseho Usili pravidelné provadime ex-
terni a interni energetické audity. Audit v roce 2022 uka-
zal, Ze navzdory rozsifeni sité prodejen se nase celkovd

Spole¢enskd odpovénost

Celkovad spotfeba tepla
mmmm  Celkovd spotreba elektriny

Sprava afizeni  GRI Index 35

Celkovd spotreba
energie se oproti roku
2020 snizila o 3 %.

Ro¢ni spotreba ener-

2022 gie na metr ctverecni
maloobchodnich pro-
19,0 stor se za poslednich

deset let snizila o 55 %.

123,9

spotreba energie snizila oproti roku 2020 o 3 %.

V roce 2012 presdhla ro¢ni spotfeba energie v nasich
prodejndch 1000 kWh/m? Nase trvalé Usili o snizeni
spotreby energii pfineslo ovoce. V roce 2022 jsme do-
sdhli spotreby energie 491 kWh/m? za rok, coz zname-
nalo pozoruhodnou Usporu 55 % v pribéhu deseti let.

/BN

ISO

v,
ISO 50001

ENERGY MANAGEMENT

YPdvodné EN ISO 50001: 2011; pozdé&ji

aktualizovano na ISO 50001: 2018

GRI 302-4

GRI 302-3
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Vyvoj spotreby tepla
GWh/rok
-4,3% -22,8% 19.0
2020 2021 2022

Optimalizace spotfeby energie na vytapéni

Nd&S zavazek k energeticke U&innosti se v letech 2020
az 2022 projevil snizenim spotfeby energie na vytdpéni
0 26 %. Vyuzivdme moderni technologie a zejména pfi
vystavbeé novych prodejen tézime z lepSich izola¢nich
vlastnosti. Za poslednich deset let se potfeba ddlkového
vytdpéni snizila o 79 %, a to v rdmci nasi strategie pfi-
klonu k vytdapéni elektfinou a vyuzivdni ziskd z chlazeni.
Vroce 2022 jsme v 7 prodejndch pilotné vyuzili tepelnda
¢erpadla pro ohfev vody. DalSim krokem k zabrdnéni
tepelnym ztrdtdm je zavedeni uzaviratelného chladici-
ho ndbytku. V roce 2022 bylo uzaviratelnym chladicim
ndbytkem vybaveno 220 z nasich 252 prodejen.

Uniky chladiv

Vyznamny podil na nasi klimatické stopé maiji Uniky
Idtek zpUsobujicich sklenikovy efekt, které se pouzivaji
jako chladiva v chladicich technologiich pouzivanych

k uchovavdni vyrobkd a ve vzduchotechnickych systé-
mech. V roce 2022 predstavovaly tyto emise 28 % nasich
celkovych emisi. Ve spole¢nosti BILLA stdle do urcité miry
vyuzivame chladivo R404A, coz je plyn, ktery md vysoky
potencidl prispivat ke globdinimu oteplovani. V disled-
ku pravidelnych nezavinénych ztrat a technologickych
poruch uniklo do ovzdusi celkem 6 809 kilogram{ tohoto
plynu. Nasim zdavazkem je snizit do roku 2030 emise chla-
div 0 60 % ve srovndni s rokem 2019, pfi¢emz zamérit se
chceme na prevenci Unikd a prechod na méné skodliva
chladiva v novych a rekonstruovanych prodejndch.

Spole¢enskd odpovénost

Sprdava a fizeni

Usilujeme o efektivni vyuzivani
energii, vody a materidld, aby
byl nds provoz udrzitelné;si.

GRI Index
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Obsah O BILLA

NA CESTE K ENERGII
Z OBNOVITELNYCH
ZDROJU

V Ceské republice jsou hlavnimi zdroji elektFiny
doddvané do sité uhli a jadro. Na zac¢datku roku 2022
predstavovaly obnovitelné zdroje energie pouhych
5,5 % energetického mixu.

Udrzitelnost v BILLA  Odpovédné vyrobky

Energie, klima a Zivotni prostredi

M’NEN\‘ JEDNO-
v&IT DOJEZD!

{ PROSTREDI NA
7\VOTN1PRU§TRED\ A
pRIJEDTE SI K NAM v

Nasi zaméstnanci

Spolec¢enskd odpovénost  Sprdava afizeni  GRI Index

Z investic ve vysi 16,1 milionu K¢ bylo 4 724 946 K&
ziskdno prostrednictvim operacniho programu
Podnikdni a inovace pro konkurenceschopnost
poskytovaného EU (OP PIK).

Ke konci roku 2022 jsme také zahdjili pfipravy na
instalaci soldrnich panel’ na stfechy nasich pro-
dejen v Beroung, Ri¢anech a Slaném. Kromé toho
podporujeme ekologickou mobilitu nasich zdkazni-
kU tim, Ze v blizkosti 7 nasich prodejen poskytujeme
energii zdarma prostfednictvim dobijecich stanic

pro elektromobily. Jednd se o AC wallboxy s vyko-

nem 11 nebo 22 kW a konektory Mennekes.

LT

Abychom se pfiblizili k nasim cildm v oblasti ochrany
klimatu a snizili ndklady, zavedli jsme v nasem cen-
trdinim skladu jeden z nejvétsich stresnich fotovol-
taickych systém0 v Ceské republice. Ve spoluprdci se
spole&nosti CEZ ESCO jsme na stfe$e skladu instalo-
vali 1847 velkoformdtovych fotovoltaickych paneld
o rozloze 5 300 metr( ¢tverecnich. Tato impozantni
instalace md roc¢ni vyrobni kapacitu 999 MWh.

Usilujeme o efektivni vyuzivani
energie, vody a materidll, aby
byl nds provoz udrzitelnéjsi.

37



Obsah Uvod OBILLA UdrZitelnost v BILLA

CENTRALNI
SKLAD ]
V MODLETICICH

Odpovédné vyrobky | Energie, klima a zivotni prostredi Nasi zaméstnanci

Fotovoltaika v ¢islech

Fotovoltaickd elektrarna mdad instalovany vykon 1 MWp.
Je navrzena tak, aby vyrdbéla 999 MWh/rok. Jednd se
tak o jednu z nejvétsich strednich fotovoltaickych insta-
laci v Ceské republice.

Spole¢enskd odpovénost  Sprdva afizeni  GRI Index 38

5300 1847

metr0 étvered- pouzitych velkoformad-

nich stfesni plochy tovych fotovoltaickych
skladu vyuzito pro paneld

fotovoltaickou elek-

trarnu

161 527

mil. K& uSetrenych emisi
investic CO,e ro¢né”

22 %

spotreby elektrické energie
centrdlniho skladu pokryto
fotovoltaickou elektrarnou

"'V porovndni se spotifebou energie ze sité pred

instalaci paneld.
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Snizeni spotreby elektriny ve vztahu
k maloobchodnim prostordm
kWh/m2/rok
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NACHAZIME
RESENI
Znacénd ¢dast spotreby elektriny pripadd na chlazeni, Energeticka Géinnost diky analyze dat reguluje osvétleni a v nasich prodejndch je nyni stan-
vytdpéni, klimatizaci, vétrdni a osvétleni obchodnich V roce 2022 jsme efektivitu ve sporebé energii hledali dardem energeticky Usporné LED osvétleni. Drzet
prostor. Proto se zamérujeme predevsim na hleddni za pomoci datovych zdrojd. Ddlkové monitorovdni spotrebu pod kontrolou ndm pomahd certifikace
zlepseni v téchto energeticky ndroénych oblastech. spotrfeby pokryvd 90 % nasi sité prodejen v oblas- podle normy ISO 50001. V konzultacich s internimi
96 % nasi spotreby elektrické energie pfipadd na provoz  ti elektrické energie a dosahuje 97 % u chladicich a externimi odborniky vypracovdvdame na zdkladé

nasich prodejen. systému. NAs systém Fizeni budov (BMS) efektivné modelovdni spotreby ro¢ni energetické akéni pldny.
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Ocekdvaneé snizeni

milion’ K¢ investic
spotreby energie ° do reseni vedoucich
v nadem logistickém ° ke zvy3eni energetické

ucinnosti

aredlu o vice nez

INVESTICE DO
BUDOUCNOSTI

V roce 2022 byla dokoncena rekonstrukce skladu
a sidla spole¢nosti v Modleticich, kterd byla zahd-
jena v kvétnu 2020. BEhem ni doslo k vylepsenim
v oblasti vytapéni, osvétleni, elektrickych systém
aizolace. Zefektivnili jsme také nabijeni elektric-
kych vysokozdviznych vozik0.

Celkové ndklady na rekonstrukci se odhaduji na
88 milionl K&, pricemz 72 miliond K¢ pripadd na
rok 2022. Na ¢dst projektu v hodnoté 43 miliond se
uchdzime o dotaci ve vysi 12,5 milionu korun. Tato
investi¢ni akce vedla ke snizeni ro¢ni spotreby are-
dlu 0 958 MWh, coz odpovidd spotrebé elektfiny
330 béZnych domdcnosti. Sou¢asné byla zvysena
kapacita skladu na 23 000 palet, coz umozniuje
odbavit az 1600 kamiond tydné.
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NAKLADANI

S ODPADY A OBEHOVE

HOSPODARSTVI

Aktivné hleddme zpUsoby, jak predchdzet vzniku
zbytec¢ného odpadu a zlepSovat nakladdni s odpa-
dy v souladu se zasadami obéhového hospoddrstvi.

V roce 2022 jsme pracovali na predchdzeni vzniku
odpadu a zlepseni miry recyklace nasich odpadd.
Sbirali jsme 22 rdznych typd odpadovych frakci.

Za rok 2022 evidujeme celkové mnozstvi odpadu
18 125 tun, z nichz 95 % pochdzelo z prodejen a 5 %
ze skladd. Mezi roky 2020 a 2022 se celkovy objem
naseho odpadu snizil 0 5 %. Zejména jsme snizili
mnozstvi papiru, lepenky a skla, ale také potra-
vinového odpadu. Pro dalsi omezeni papirového
odpadu optimalizujeme délku Uétenek a také jsme
jiz v necelych 40 % nasich prodejen nahradili papi-
rové cenovky elektronickymi cenovkami.

Nds sortiment
odnosnych tasek

£

= NN BILLA e
ABY STIAS FRIRODA B
=, 2t ont I 2

el o o

Udrzitelnost v BILLA  Odpovédné vyrobky

)

ABYSTNAS PRTR0DA

Energie, klima a zivotni prostredi Nasi zaméstnanci

Nahrazenim papirovych cenovek elektronickymi cenov-
kami v 94 prodejndch — coz byl stav ke konci roku 2022 —
dokdzeme snizit nasi spotfebu papiru o mnozstvi, na jehoz
vyrobu by bylo nutné pokdcet 244 strom0.

Neprodané potraviny by nemély pFijit nazmar
VyuzZivanim systémU a procesU k optimalizaci objedndavani
potravin prodejnami zgjistujeme, ze na prodejny dorazi
takové mnozstvi vyrobkd, které dokazeme prodat. DUraz-
né odmitdme vyhazovdni potravin, které jsou stdle dobré.
Proto se zaméfujeme na to, aby byly neprodané potraviny
preddny potravinovym bankdm a zdchrannym stanicim
zvirat, a az v druhé fadé byly smérovany k likvidaci do
kafilerii, bioplynovych stanic a kompostdren. K vyprodd-
ni vyrobkU s blizicim se datem spotreby také vyuzivdme

k tomu uré¢ené specidini slevy.

L

ARSI oo
7NN BILLA |

Spolec¢enskd odpovénost  Sprdava afizeni  GRI Index

Produkce odpadu v poméru k prodejnim
prostordm se snizuje, zatimco pocet
nasich prodejen roste.

85 kg/m?

78 kg/m?

2020 2021

Om

29 %

W TO DAME:
ENETOD e
S.\!\;ﬁ‘\uﬂ"-“"m

pioDNIC!

2022

ENA

conapoSEE

potravinami naleznete v kapitole

Spolecensky zdvazek.

41

GRI 306-3
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OBEHOVE HOSPODARSTVi V OBALECH
A VYBAVENI PRODEJEN

GRI 306-2

V sekci peciva nabizime jednordzové celopapirové
sacky na pecivo. Prihlednd ¢dst sacku je vyrobe-
na z celuldzy, takze sdcek Ize recyklovat spole¢né
s papirem. Tyto sacky jsou vyrobeny minimdlné

z 50 % recyklovanych surovin a jsou vyrdbény na
Sumpersku. Udrziteln&jsi proces vyroby nasich
papirovych sackd na pecivo dokladd certifikace
Forest Stewardship Seal (FSC).

Hmotnost jednordzového plastového nebo Typ obalu Materidl Tun Jiz od roku 2021 nahrazujeme plastové nakupni
papirového sacku se mize zddt zanedbatelnd, kosiky vyrobené z primdrnich surovin novym typem
ale jejich kumulativni dopad je vyznamny. Zde Plastové sagky N N kosikU, ktery obsahuje 75 az 95 % recyklovaného
uvadime vdhovy soucet jednotlivych materidld (na ovoce a zeleninu, L;,,-‘ LH,:P:) 532 plastu.
odpovidajici mnozstvi servisnich obald, které pecivo)
jsme poskytli nasim zakaznikdm v roce 2022: V nasich rekonstruovanych a novych prodejndch
Flesioie vooni(':ky‘ N, 25 jsme také zacali pouzivat regdlové délice vyrobené
(pult s lahddkami) Lo ,
o z recyklovaného plastu.
Papirové sacky & 55

(sekce peciva) PP
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OBALOVE
HOSPODARSTVI

| vroce 2022 jsme hledali rovnovdhu mezi
prakti¢nosti a udrzitelnosti nasich obald. Pre-
chdzeli jsme k recyklovanym a recyklovatelnym
materidldm, snizovali jsme hmotnosti obald

a tam, kde to hygienické ndroky umoznuiji,
jsme zavadéli obaly s moznosti opakovaného
pouziti.

Vroce 2019 jsme se stali prvnim ¢eskym prodej-
cem, ktery ukondcil prodej jednordzovych papiro-
vych ndkupnich tasek, a to zakladé studie Vyso-
ké skoly chemicko-technologické®. | naddle jsme
se zamérovali na podporu ekologicky Setrnéjsich
variant pro nase zdkazniky, a to na pouzivani
opakované pouzitelnych polyesterovych tasek, i
pripadné plastovych tasek z LDPE, které obsahuji
vice nez 80 % recyklovaného plastu.

Y Ze studie provedené Vysokou Skolou chemic-
ko-technologickou v Praze na objedndavku
Ministerstva Zivotniho prostfedi CR vyplyvd,

ze nejekologictéjsimi dostupnymi odnosnymi
nakupnimi taskami jsou tasky z polyesterové
tkaniny ur¢ené k opakovanému pouziti.
https:/www.mzp.cz/cz/news_181228_tasky

V roce 2020 jsme takeé pfidali opakované pouzitel-
né sacky na ovoce a zeleninu a predstavili ldtkovou
ndakupni tasku uréenou k opakovanému pouziti

z polyesteroveé tkaniny. Ta je ze 70—90 % vyrobena
z recyklovanych plast0 vylovenych z ocednu.

Cile pro nase privatni znacky

U ovoce a zeleniny z ¢eskych poli a sadd dbdme na
to, abychom obaly vyuzivali jen pro ty vyrobky, kde
je to potrebné. Zbytecné obaly eliminujeme.

Ndpoje CLEVER se nyni proddvaji v lahvich vyrobe-
nych nejméné z 25 % z recyklovaného plastu.

Zavdzali jsme se, ze do roku 2030 budeme vyuzivat
vyhradné recyklovatelné, opakované pouzitelné
nebo kompostovatelné obaly pro vdechny vyrobky
privatnich znacek.

1 ODPOVEDNA
VVROBA

Hleddme zpuUsoby, jak A
A SPOTREBA

efektivnéji vyuzivat pfirodni
zdroje a podporit obéhoveé
hospoddrstvi.

O

Spolec¢enskd odpovénost  Sprdava afizeni  GRI Index

Mikrotenovy sacek
pouzivame prumérné
20 minut, rozklada se
vic nez 20 let.

43
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ODPADY NA
PRODEJNACH

N
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Nejvice zastoupenym typem odpadu na nasich Druhym nejvice zastoupenym typem odpadu

prodejndch je papirovy odpad, coz zahrnuje pa-  je smésny odpad, ktery tvori 26 % z celkového 0 5 % méné odpadu o
pirové obaly. Tento typ odpadu tvofi 54 % celko- mnozstvi. Tento druh odpadu predstavuje vy- v nasich obchodech

vého mnozstvi. V roce 2022 se ndm ale podafilo zvu do pfistich let, protoze za posledni dva roky nez v roce 2020 /o
snizit mnoZstvi papirového odpadu o0 12 % ve vzrostl o 5 %. Naproti tomu objem plastového od-

srovndni s rokem 2020. padu zOstava v pribéhu let stabilni a v roce 2022

tvofil o néco méné nez 4 % veskerého odpadu
vyprodukovaného v nasich prodejndach.

Rozdéleni odpadu vypro- Hlavni druhy odpadd
dukovaného na nasich vyprodukovanych na
prodejndch v roce 2022 5% prodejndch v roce 2022,
podle druhu v tundch
26 %
4539
4% 1909
1% 664
mmmmm Popirovy a lepenkovy odpad, véetné oball Potravinovy odpad*
Potravinovy odpad* = Paopirovy a lepenkovy odpad, véetné obald
Plasty vcetné oball Plastovy odpad a obaly
Smésny odpad a smésné obaly Smésny odpad a smésné obaly

Ostatni druhy odpadu (kumulované .
yodp ( ) *nezahrnuje vedlejsi zivocisné produkty (VZP 3. kategorie)
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ODPADY
V LOGISTICE

V logistice je objem odpadu mnohem nizsi nez vSech hlavnich druhd produkovaného odpadu,

N
©
o
™
[
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Vice nez 50% snizeni
mnozstvi potravino-
vého odpadu v nasich

na prodejndch, presto stoji tato kategorie za coz zahrnuje i pokles objemu smésného odpadu
pozornost z ddvodu rozdilného druhového slozeni 0 8 % a plastového obalového odpadu o necelé

%

odpadd. 4 % ve srovndni s rokem 2020. Nejvétsiho Uspéchu sklade ve srovndni
bylo dosazeno v oblasti potravinového odpadu, s rokem 2020

V roce 2022 jsme vytridili 59 % odpadt z logis- jehoz objem se oproti roku 2020 snizil o vice nez

tiky; 41 % zUstalo jako smésny odpad a smésné o polovinu.

obaly. Od roku 2020 se ndm podafilo snizit objem

Rozdéleni odpadu vypro- Hlavni druhy odpadd
dukovaného v logistice vyprodukované v logistice

v roce 2022 podle druh’ v roce 2022, v tundch 333
41%
156
19 % 43

= Papirovy a lepenkovy odpad, véetné obald Potravinovy odpad*

Potravinovy odpad* = Popirovy a lepenkovy odpad, véetné obald

Plastovy odpad a obaly Plastovy odpad a obaly

Smésny odpad a smésné obaly Smésny odpad a smésné obaly

Ostatni druhy druh odpadu (kumulované .
y P ( ) *nezahrnuje vedlejsi zivocisné produkty (VZP 3. kategorie)
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HOSPODARENI
S VODOU

V poslednich letech se nase spotfeba vody zvysila,

a to v dusledku prisnéjsich hygienickych opatreni
souvisejicich s pandemii Covid-19.

Abychom spotrebu vody opét snizili, zavddime in-
teligentni méfici systém, ktery ndm umoznuje nasi
spotrebu vody podrobné sledovat. Diky tomu mu-
zeme v pripadé zvysené spotreby rychle reagovat
a v¢as odhalit pfipadné Uniky. V nasi prodejné ve

Zdd&ru nad Sazavou jsme také pilotné zavedli novy
systém vyuziti destové vody.

) PITNA VODA,
Setfenim vodou v nasem pro- KANALIZACE

vozu podporujeme udrzitelné
hospodareni se zdroji vody.
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NASE CILE: ) ] o
ENERGIE, KLIMA A ZIVOTNIi PROSTREDI

Do roku 2030: Do roku 2030: Do roku 2040: Do roku 2030:

30% snizeni emisi 60% snizeni emisi Klimatickd neutralita ve Vyrobky privatnich

sklenikovych plyn0 sklenikovych plynd vlastnim provozu, nevy- znacek baleny vyhrad-

z vlastniho provozu ve z Unikd chladiv ve hnutelné zbytkove emi- né v recyklovatelnych,

srovndni s rokem 2019 srovndni s rokem 2019 se budou vyrovndavadny opakovaneé pouzitel-
formou offsetd nych nebo komposto-

vatelnych obalech
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~— - NASI
ZAMESTNANCI

V roce 2022 se spolec¢nost BILLA s vice nez 6 700 zameéstnanci zaradila mezi pét
nejvétsich zameéstnavatell v sektoru maloobchodu s rychloobratkovym zbozim
v Ceské republice. Vytvdret kvalitni zaméstnanecké pozice a zajistovat dobré
pracovni prostredi je pro nds jen zacdatek. Chceme pecovat o spokojenost
zaméstnancU a podporovat jejich kariérni rist.
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PREHLED NASICH
AKTIVIT

V roce 2022 provozovala spole¢nost BILLA v Ceské repub-
lice 252 prodejen pfi prdmérném poctu 24,3 zaméstnan-
c0 na prodejnu. Nasi pracovnici jsou rozdéleni do sedmi
Usekd, mezi kterd patfi Useky ovoce a zeleniny, mléénych
vyrobkd, mrazenych vyrobkl, lahUdek, potravin a nepo-
travindrskych vyrobkd. Sedmym Usekem je sklad. Nejvice
pracovnich prilezitosti nabizi spole¢nost BILLA ve Stre-
doceském kraji, kde se nachdzi nds hlavni logisticky aredl
avném icentrdla spoleé¢nosti.

O zaméstnance je tfeba pecovat

Nasi zaméstnanci jsou u nds vzdy na prvnim misté. Usilujeme
o to, vytvdret pro né prostredi respektu a divéry. Soucdsti
naseho zdvazku k zaméstnancdm je také zajisténi bezpec-
nosti na pracovisti a rovnych podminek, ale i péce o jejich
pracovni naplnénost.

|

Pocet Podil vSech

zaméstnancd  zaméstnancu
Prodejny 6136 91,5 %
Logistika 231 34%

EEE Centrdla 350 52%

GRI Index 49

6 717

zaméstnancl

252

prodejen

24,3

zaméstnancl primeérné
na prodejnu

Pocet prodejen a zaméstnancl
v regionech Ceské republiky
v roce 2022

[ 7 ReL

. Liberecky kraj n 243 'ﬁ‘
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BEZPECNOST NA
PRACOVISTI

Zaqjistovani dUstojnych a bezpecnych pracovnich
podminek pro nase zaméstnance bylo ve spole¢-
nosti BILLA vZzdy samozrejmosti. Proto setrvale
navysujeme investice do ochrany zdravi a bez-
pecnosti nasich zaméstnancy pfi prdaci. Zameé-
fujeme se na predchdzeni pracovnim Urazim

a preventivni zdravotni opatreni — pristup, ktery
obzvldast nabyl na vyznamu po propuknuti pande-
mie COVID-19.

V roce 2022 jsme vybrali nového poskytovatele
zdravotnich sluZzeb pro nase zaméstnance, ktery
nabizi vyrazné vyssi standard péce.

Vydaje na bez-
pecnost a ochranu
zdravi pfi prdci

v Ke

5681288

2020

Udrzitelnost v BILLA  Odpovédné vyrobky

2021

Energie, klima a Zivotni prostfedi | Nasi zaméstnanci

Budujeme bezpeéné prostredi skrze preventivni opatreni
Bezpedné pracovni prostfedi je pro nds prvoradou zdlezitosti.
Pro maximalizaci bezpecnosti zaméstnanci zajistujeme pra-
videlnd Skoleni o bezpecénosti a ochrané zdravi pfi prdci. Téch
se v roce 2022 zucastnilo 2 628 zaméstnancy. Tato skoleni jsou
ozvldst dilezitd pro nové zaméstnance — poskytuji zaklad
znalosti nejen v oblasti bezpecnosti prdace, ale i prvni pomoci.
Abychom splnili veSkeré predpisy v této oblasti, vyuzivdme
podpory externich expertU. Zajistujeme tak, ze nasi zamést-
nanci vzdy pracuji v bezpeénych podminkdch. Rutinni kontroly
pozdrni ochrany a komplexni kontroly bezpec¢nosti a ochra-
ny zdravi pfi prdci se provddeéji dvakrdt, resp. jednou rocné,

a jsou doplnény pravidelnymi kontrolami ze strany nasich
odborovych organizaci. V roce 2022 jsme zaznamenali 147
pracovnich Urazu.

10 344 814

2020

Spolec¢enskd odpovénost

Sprava afizeni  GRI Index

Pocet celkovych odpracovanych hodin pro
spole¢nost BILLA v roce 2022

9911813

prodejny

411 301

logistika

572 442

centrdla

Jak zajistujeme bezpecnost na pracovisti:

1. Prlbézné kontroly bezpecnosti prace

2. Komplexni Skoleni pro vSechny zaméstnance

3. DUraz na prevenci

50

GRI 403-9
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GRI 403-5

GRI 403-4
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ROZMANITOST
A ROVNE
PRILEZITOSTI

Podporujeme rozmanitost na pracovisti a vitdme
lidi vSech vékovych kategorii, pohlavi, ndrodnosti

a sexudlnich orientaci. V nasi spole¢nosti, kterd je
¢lenem REWE Group, je hluboce zakorenén respekt
k mensindm.

Rovnopravnost

Rovné pfilezitosti pro vSiechny zaméstnance jsou
jednou ze zdkladnich hodnot, kterou ve spolec-
nosti BILLA vyzndvdme. Zeny tvofi priblizné 80 %

Odpovédné vyrobky

Celkovy pomér muzl
a zen v roce 2022

6 717

zameéstnancl

80 %

zen

nasich zaméstnancy, v nékterych regionech, jako
jsou Moravskoslezsky, Karlovarsky a Ustecky kraj,
je to vice nez 90 %. RozlozZeni pohlavi ve vedeni
prodejen odrdzi celkovy pomér pohlavi ve firmé,
ve vrcholovych manazerskych pozicich je nicméné
situace jind — v roce 2022 bylo 16 z 22 vysokych
manazerskych pozic obsazeno muzi. Usilujeme

o predchdzeni diskriminace na jakémkoli zakladé.
Zajistujeme, aby se muzi i zeny citili stejné vitani

a byli na stejnych pozicich i stejné odménovani.

Energie, klima a Zivotni prostfedi | Nasi zaméstnanci

Spole¢enskd odpovénost

Pomér muzl a Zen ve
vrcholovém vedeni

ROVNOST

MUZ0 A ZEN

GRI Index

Sprdava a fizeni

27 %

zen
¢lend

vrcholového
vedeni

Vétsinu nasich zamést-
nancy tvori zeny. Nedé-
Idme rozdily na zdkladé
pohlavi.

51
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GRI 2-7
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Podil cizincd
zaméstnanych ve
spole¢nosti BILLA

9%

2020 2021 2022

Vékova rozmanitost

BILLA podporuje vékovou rozmanitost a poskytuje
rovné prilezitosti lidem vSech vékovych kategorii.
Mezi nasimi zaméstnanci jsou studenti a ddchodci,
byt nejvétsi podil tvofi zaméstnanci ve véku 30 az 50
let. Tato vékovd skupina tvori 58 % nasich zamést-
nancy. Vékové rozloZeni nasich zaméstnancl zUsta-
va v pribéhu let stabilni.

Vékové skupiny
zameéstnancl
v roce 2022

1728

do30let 30-50let nad>50 let

Vstricnost k rozmanitosti

Od roku 2022 aktivné podporujeme uprchliky

z Ukrajiny, nabizime jim materidini a finanéni pomoc
a zdroven podporujeme jejich zaclenéni do nase-
ho pracovniho kolektivu. V roce 2022 tvofili cizinci,

véetné uprchlikd z Ukrajiny, 9 % nasich zaméstnancy.

Nd&s zavazek se vztahuje i na zameéstndvani osob se
zdravotnim postiZzenim a v nadchdzejicich letech se
chceme v této oblasti ddle rozvijet.

52
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9,5%

promeérny rist platd
v roce 2022

Sprdava a fizeni

GRI Index

16 p.b.

zvyseni spokojenosti
zameéstnancU v letech

N
1
o
~F
@
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2020 0z 2022

65%

mira spokojenosti se
zameéstndanim

5,6 p.b.

pokles miry fluktuace
od roku 2020

»l.u.l.........', .

=
- 119
e m—
| T— ——

rdznych druhd
benefitd

w

Prizkum spokojenosti zaméstnancd Pfizniva mira fluktuace

SPRAVEDLIVE
PRACOVNi PODMINKY

Klademe dlraz na vytvdreni dobrych pracovnich

Pravidelné provadime anonymni prizkumy spokojenosti V porovndni s rokem 2020 jsme snizili miru fluktua-
ce 0 5,6 procentniho bodu a v roce 2022 jsme dosdhli

prdmeérné hodnoty 36,7 %. Vyrazny pokles jsme zazna-

zaméstnancd. Naseho prizkumu v roce 2022 se zUcast-

nilo 88 % respondenty, pricemz vysledky ukdzaly, ze 65 %
respondentd je se svou praci spokojeno. V porovndni s vy- menali zejména ve Zlinském a Karlovarském kraji, kde
sledky za rok 2020 se toto Cislo zvysilo o 16 procentnich doslo k poklesu o vice nez 20 procentnich bodd oproti

roku 2020.

podminek pro nase zaméstnance a jdeme nad rdmec

zakonnych pozadavkd. Zaméfujeme se na kariérni bodu. Vétsinu zaméstnancu bavi prdace i tymove prostredi

rozvoj, schopnosti ve vedeni lidi, tymovou prdci i dusev- ve spolecnosti BILLA. Hlavnim problemem vzeslym z pru-

ni a fyzické zdravi. To v8e podklddd setrvalé zvySovani zkumu je obecnd spokojenost se mzdovym ohodnocenim,

mezd a Sirokd ikdla benefito coz nds vede k aktivnimu zlepSovdni nasi mzdové politiky.
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BENEFITY

Nasim zaméstnancdm nabizime celou fadu
benefitd, celkem 19 druh0. Nasi zaméstnanci
maiji 5 tydn dovolené. Mohou také vyuzivat
slev nasich partnerd, coz zahrnuje i nabidky
partnerskych cestovnich kanceldfi. VSichni
zameéstnanci centrdly maji moznost pracovat
dva dny v tydnu z domova.

Nd&S$ nejoblibenéjsi benefit, zaméstnaneckad
cafeterie, umoznuje zaméstnancim, kteri

U nds pracuji déle nez rok, vyuzivat benefitni
body k ndkupu sluzeb. Lze s nimi platit za vy-
robky a sluzby v oblasti zdravi, sportu, kultury,

Udrzitelnost v BILLA  Odpovédné vyrobky

Energie, klima a Zivotni prostredi

rekreace a vzdéldvdni. V roce 2022 jsme zvysili
hodnotu benefitnich bodd na 12 000 K¢ ro¢né.
Tento benefit vyuzilo 77 % viech zaméstnancy
— tedy témér vsichni, ktefi na néj maji narok.

Mezi nade benefity patfii pfispévky na penzijni
pfipojisténi, odchodné do dichodu a zvysené
odstupné pro zameéstnance s vice nez pétile-
tou praxi ve vysi 0,5 ndsobku primérné mzdy,
coz je také predmétem kolektivni smlouvy

s odborovymi organizacemi.

Nasi zaméstnanci  Spolec¢enskd odpovénost  Sprava afizeni  GRI Index

Zaméstnanecké benefity
spoleénosti BILLA:

Doprovdzime zaméstnance na jejich cesté Zivotem:

Prispévek na Placené volno Prispévek pri Zvysené
penzijni pojisténi v pfipadé odchodu do odstupné
/ penzijni neocekdvanych dichodu

pripojisténi Zivotnich uddlosti

Podporujeme zdajmy a vlastni rozvoj zameéstnancu:

®Mu"isport

Karta MultiSport Soutéze pro pokladni
s prispévkem a BILLA Cup
zaméstnavatele

Sirokd $kdla moznosti
rozvoje a Skoleni

Odménujeme pracovitost a logjalitu:

Benefitni Stravenkovy Odmeéna za Priplatky ke
cafeterie pausal doporuceni nebo mzdé nad
pfi dosazeni radmec zdkona

pracovniho vyroci
Lo e u spolec¢nosti
Pomdhdame plnit prani:

DUSTOJNA PRACE
A EKONOMICKY
RUST

il

Usilujeme o zlepSeni kvality
Zivota nasich zaméstnancd.
Benefity, které poskytujeme,
se tykaji mimo jiné i fyzického
a dusevniho zdravi.

Vanoéni
poukdzky

5 tydnd dovolené

5B

Slevy u nasich
partnerd
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E ENOSTI BILLA
MAGAZIN PRO ZAMESTNANCE GPOLECNOSTI B

INTERNI
KOMUNIKACE JE
KLiCOVA

Pro zlep$eni komunikace jsme zavedli novou sou- BILLA, na kterém vysildme zivé ranni pofady pro
kromou skupinu na Facebooku nazvanou ,,BILLA Jsi zameéstnance. Prehled viech informaci maiji za-
Ty“. Zameéstnanci také dostdavaiji ctvrtletni prehled méstnanci k dispozici na nasem firemnim intrane-
o nejnové;jsim vyvoji spole¢nosti prostfednictvim tu. Tymovou spoluprdci podporujeme prostrednic-
casopisu ,,Spole¢né”. Dalsi formou nasi interni ko- tvim soutézi, jako je ,,BILLA Cup®, a mistnich akci,
munikace je ,,BILLA info“, kazdodenni informativni véetné lonského sportovniho dne pro pracovniky

e-mail rozesildn na viechny prodejny, a nase radio logistiky a centrdly.
29.11. 2022 0D 16:00

FORUM KARLIN, PERNEROVA 51, PRAHA 8
DRESS CODE: SMART CASUAL
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VYCHAZIME VSTRIC roce somestnone?
MENJCIM SE ZIVOTNIM
POTREBAM 685

Podporujeme profesni i osobni rozvoj nasich zameést-

nancd. At uZ potrebuji pomoc s prestéhovanim, péci
o déti nebo zvazuji zménu pozice.

Flexibilni a stabilni zaméstnani

Ve spole¢nosti BILLA klademe ddraz na flexibilitu a na- P‘race bliz ko

bizime ¢dstecné Uvazky od 30 hodin mési¢né. V roce

2022 tvoili smiouvy na &steény vazek 10.2 % viech domova

pracovnich pomérd. Ndas zdvazek k zajisténi jistoty za-

2020 2021 2022

méstndni je zfejmy: 89,4 % zaméstnancd ma smlouvu
na dobu neurcitou a pouze 10,6 % zaméstnancy pra-

)4 e Snizeni podilu
cuje na dobu urcitou. To predstavuje vyznamny posun, Se smenami el e S
protoze v roce 2020 bylo vice nez 34 % zaméstnancd mi Vygli smiouvou na dobu

na smlouvach na dobu urcitou. VStFiC. ur&itou
Podpora v prubéhu rodiéovské dovolené

V roce 2022 ¢erpalo rodi¢ovskou dovolenou 9,2 %
zameéstnankyn (499 zaméstnankyn). Zaméstnancim
na rodi¢ovské dovolené nabizime smlouvy na ¢dastecny
Uvazek, abychom jim tak umoznili pracovat dle jejich
moznosti. 40 % zaméstnankyn na rodi¢ovské dovole-
né se rozhodlo tuto moznost vyuzit a pracovalo pro

spole¢nost BILLA alespoi 8 hodin tydné. A¢koli v roce 1%

2022 necerpal rodi¢ovskou dovolenou zaddny muz,
dbdme na to, abychom dokdzali poskytnout odpovi- 2020 2021 2022

dajici podporu i jim.
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KARIERNIi RUST

Nabizime rdznorodé moznosti kariérniho rozvoje,
véetné vzdéldvdni a pracovnich pobytd v zahrani-
¢i. Pravidelny rozvojovy rozhovor pro zhodnoceni
kariérni situace zaméstnance poskytuje platformu
pro konstruktivni dialog a pomdhd identifikovat
oblasti s potencidlem pro zlep3eni, a to jak na stra-
né zaméstnance, tak spolec¢nosti BILLA.

PrileZitosti k internimu rostu

Podporujeme nase zaméstnance v kariérnim rdstu
v radmci spolecnosti BILLA. Proto usilujeme o obsa-
zovdni volnych pracovnich mist pfednostné z fad
stavajicich zaméstnancd.

PrileZitosti pro manazery

Budoucim manazerdm nabizime nd$ mezindrodni
rozvojovy program pro vedouci pracovniky. Rozvoj
manazerskych dovednosti podporujeme také skrze
pozici ,,aspiranta®, ve které se zaméstnanci pfipra-
vuji na pozici manazera prodejny nebo regiondini-
ho manazera.

TSI Véfime v produktivni zamést-

sﬁESKTONOMWK? ndavani bez nutnosti délat kom-

promisy v oblasti dUstojnych

A/ pracovnich podminek. Umoz-

‘ ' nujeme nasim zaméstnancim
I rozvinout jejich plny potencidil.

Energie, klima a Zivotni prostfedi | Nasi zaméstnanci

BOOST YOUT &F

JOIN OUR INTERNATIONAL MANAGEMENT TRAINEE PROGRAM

2238

zaméstnanci absolvovalo
Skoleni v nasich skolicich
strediscich v roce 2022

Spolec¢enskd odpovénost  Sprdva a fizeni

W/

nasim zaméstnancdm nabi-
zime Skoleni v tréninkovych
centrech jiz od roku

GRI Index

IMTP

INTERNATIONAL MANAGEMENT
TRAINEE PROGRAM

2015

57
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PODPORA
KARIERNIHO RUSTU
SKRZE VZDELAVANI

V nasem katalogu SucCEEd si zaméstnanci
mohou vybrat z fady Skoleni, kterd se kondaiji

v nasich hlavnich tréninkovych centrech v Praze
a Brné. Tato centra byla zfizena v roce 2015

a v roce 2022 v nich absolvovalo $koleni 2 238
zaméstnancd. Pro zleps$eni dostupnosti jsme
zavedli mensi tréninkovd centra ve formdtu
,Mini“. Prvni z nich vzniklo v Olomouci. Nasim
cilem je mit celkem 6 takovych center. Hlavnim
tématem Skoleni zaméstnancl prodejen v roce
2022 byla novd obchodni strategie spole¢nosti
BILLA a manipulace s ¢erstvym zbozim.

Zameéstnanci na centrdle maji také pristup

ke katalogu $koleni, ktery zahrnuje povinnd
Skoleni zamérend na osetreni rizik a podporu
nasi firemni kultury. Vice se o tomto tématu
doctete v kapitole Principy fizeni nasi
spolec¢nosti. Rozsifujeme moznosti Skoleni pro
zaméstnance centrdly a praktickym zpUsobem
je seznamujeme i s procesy na prodejndch. Diky
tomu se muze stdt, Ze zdkaznikdm nakupujicim
v nasich prodejndch, mdze s ndkupem pomdhat
treba praveé regiondlni manazer nebo jiny
zameéstnanec centrdly.

Energie, klima a Zivotni prostredi

Nasi zaméstnanci

Spole¢enskd odpovénost

Sprdava a fizeni

GRI Index
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NASE CILE:
ZAMESTNANCI
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DUlezitym aspektem nasi strategie udrzitelnosti je spolecenskd odpovédnost. Ta zahrnuje partnerstvi s nevliddnimi
organizacemi a obcemi. Nase aktivity v oblasti spolecenské odpovédnosti se zaméruji na environmentalni

i socidlni témata. Podporujeme napriklad biodiverzitu v Ceske prirodé a pomdhdme potrebnym. V souladu s nasi
vizi v oblasti udrzitelnosti se poustime do projektd, jako je vysadba ovocnych stromU a spoluprdce s détskymi
domovy. Blizsi informace o nasich aktivitdch naleznete na adrese www.planbilla.cz.
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OCHRANA
BIODIVERZITY

Jsme si védomi toho, Ze na biodiverzité je zdavisla
budoucnost nejen naseho dodavatelského retézce,
ale i spole¢nosti obecné. Nase odhodldni podpo-
rovat rozmanitost Ceské prirody stavi predevsim na
spoluprdci s mistnimi zemédélci, kterd je jddrem
nasi obchodni strategie. Abychom podpofili bio-
diverzitu a vytvofili pfidanou hodnotu pro mistni
spolec¢enstvi, pomdhdme zaklddat a obnovovat
sady po celé zemi.

Do obnovy zanedbanych sadd a aleji jsme zaca-
li investovat v roce 2017, kdy jsme obnovili prvni
sad v Srnéi u Ri¢an. Abychom stdvaijici sad ddle
zvelebovali, vratili jsme se do Ri€an je3té dvakrdt.
Zdroven se vydali i do mist vzddlenégjsich od nasi
centrdly, jako jsou Borky, HoleSov, Zdbreh, Most

a Pribram.

Pocta vyhledom okolo jezera Most

Travnaté plochy byvalého Wilsonova sadu nedale-
ko Mostu nabizi Uchvatny vyhled. V Mosté bylo na-
Sim cilem premeénit zanedbanou plochu Wilsonova
sadu v misto, které budou lidé vyhleddvat k trdveni
volného ¢asu. Slavnostniho preddni se zucastnil
primdtor mésta Jan Paparega a o doprovodny
program se postaral zndmy kuchaf Roman Stasa.

Do Svatohorskych sadu se vraci Zivot

V roce 2022 jsme ve spoluprdci s mistnim spolkem
Svatohorskeé sady z.s. obnovili 2,3 hektaru historickych
Svatohorskych sadd v Pribrami. Tato zanedband ob-
last z 19. stoleti se nyni proménila v zivé misto slouzici
k tradveni volného ¢asu a pro kulturni akce.

Spolec¢enskd odpovénost

1

vor
NA SOUSI

Sprava afizeni  GRI Index

Podporou biodiverzity

i ohroZenych druhU v ceské
prirodé pomdhdme chrdnit
dilezZité ekosystémy.
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Umisténi sadd a aleji
sponzorovanych
spole¢nosti BILLA

o

Most
’ Rigany 1,11, 11 - <elin Zdbfeh
Pribram ’

HoleSov

Te— POSILENi
e i BIODIVERZITY

G -

V pribéhu let jsme vysadili 820 stromd vice nez 50
rdznych druhd drevin. Sady v sobé spojuji este-
tickou hodnotu s péstovanim uzite¢nych plodin,
podporuji biodiverzitu, pfispivaji ke schopnosti kra-
jiny zadrzovat vodu a zdroven slouzi pro rekreaci
mistnich obyvatel. Do téchto projektd investujeme

Spolecenska odpoveénost Sprdva afizeni  GRIIndex

Od roku 2017 se vénujeme obnové
sadd.

3 noveé sady vznikly v roce 2022
diky pfispévkim v celkové hodnoté
hodnoté 4 mil. K&

820 stromu bylo vysazeno od
zahdjeni celostatniho programu
obnovy sadi

Témér 12 mil. Ké bylo od roku 2017
investovdno do ¢innosti prospésnych
spolec¢nosti a prirodé

obvykle 1,5 milionu K&, kterymi financujeme i mo-
biliar, pési trasy, naué¢né tabule a v pripadé Svato-
horskych sad0 v Pfibrami i venkovni galerii. Mistnim
samosprdavam poskytujeme finanéni prostifedky na
péci o nase sady po tfi roky od jejich vysazeni.

62

GRI 304-3



Udrzitelnost v BILLA  Odpovédné vyrobky

Energie, klima a Zivotni prostredi

Nasi zaméstnanci

OCHRANA
OBOJZIVELNiKU

A OBNOVA MOKRADU

Dulezitou aktivitou v rdmci nasi snahy

o podporu rozmanitosti v ¢eské prirodé je
spoluprdce s Ceskym svazem ochrdncd
prirody (CSOP). Aktivné podporujeme
¢innost svazu v oblasti ochrany ohrozenych
obojzivelnikd a obnovy pro né zivotné
dulezitych mokradnich biotopd. N&s
zdvazek vyvérd z védomi, ze mokrady
sehrdvaji zadsadni roli v podpore rozmanitych
ekosystémU a poskytuji prostredi k zivotu
ohroZenym obojzivelnikdm. Tento zdvazek
je nyni o to dileZitéjsi, Ze v poslednich
letech dochdzi v nasi zemédélské krajiné

k nedprosnému nic¢eni mokradnich biotop0.

Spoluprdci s Ceskym svazem ochrdncd
prirody jsme zahdjili v roce 2020. Stalo se tak
pfi prilezitosti oslav Svétového dne divoké

Spolec¢enskd odpovénost

Sprava afizeni  GRI Index 63

prirody a v ndvaznosti na to jsme vyhldsili
meésicem divokeé pfirody cely bfezen. Od
té doby kazdé jaro organizujeme akce na
ochranu volné Zzijicich zivocichd — zejména
obojzivelnikd.

Cesky svaz ochranc prirody

CSOP byl zalozen v roce 1979. Zamétuji se
na ochranu a obnovu pfirodniho dédictvi,
vzdélavdni v oblasti zivotniho prostredi

a podporu trvale udrzitelného zivota. CSOP
je ¢lenem Svétového svazu ochrany pfirody
a zakladajicim élenem Ceského ndrodniho
vyboru v rdmci Programu OSN pro Zivotni
prostfedi.ment Programme.

Celkové vydaje 2020 250 000 K&

vynalozené ve

spoluprdci s CSOP 2021 300 000 K&
2022 575 000 K¢

GRI 304-3
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Pecujeme o ekosystémy - obnovujeme zpustié
mokiady a zakladame nové

GRI 304-4

1"

vodnich ploch
revitalizovanych
v roce 2022

10

V roce 2022 jsme ve spoluprdci s CSOP zahdjili dalsi pro-
jekt, jehoz cilem byla revitalizace 11 vodnich ploch s cen-
nou faunou a flérou vézanou na mokfady. CSOP jsme

poskytli finanéni podporu ve vysi presahujici 500 000 K¢

N
<
o
™
[
(O]

na vycisténi malych rybnikd na TouZimsku, které jsou
domovem silné ohrozenych druhd zab. S nasi podporou

revitalizoval CSOP stdvajici rybniky a zaloZil i nové vodni
ohrozenych druht

plochy. )
pozorovanych
v obnovenych
rybnicich
Mezi vyznamné projekty patfi vytvoreni rybnikd Seznam ohroZenych druhl
u Strdze v Plzenském kraji a vystavba mélkého rybnika fauny a fléry vyskytujicich se
u Kutné Hory. Na Sluknovsku byly obnoveny byvalé v obnovenych mokradech:
rybniky a bylo vytvoreno 2000 m? novych mokfadnich
ploch. Celkem jsme pomohli vytvorit a revitalizovat Blatnice skvrnitd
0,5 ha mokfadd bohatych na faunu a fléru. Skokan ostronosy
Ropucha obecnd
Colek velky
Colek horsky
Colek obecny
Vdazka jasnoskvrnnd

Sidélko kopovité
RUzZkatec bradavdity
Rdest tupolisty
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Y P - -
ZAJISTUJEME AR ? o - '
JEM 3 ,
RIZIKOVE PRECHODY | A “y -
PRO OBOJZIVELNIiKY o, .

Zapojujeme se do zabezpecovdni rizikovych Usekd
silnic, kde dochdzi k ¢etnym srdzkdm obojzivelni-
k¥ s motorovymi vozidly. Abychom toto riziko pro
obojzivelniky snizili, pomdhdme zabezpedit kritickd
mista zdbranami, které obojzivelniky do¢asné za-
drzi. Obojzivelniky poté dobrovolnici CSOP prendsi
stanovisté. V roce 2022 bylo s nasi podporou po-
staveno témér 9 kilometrd zdbran, které ochrdnily
obojzivelniky na celkové plose 0,9 hektaru.

bezpecnostnich

9 km bariér vybudovanych
u silnic v roce 2022
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NENI URCEND
K PRODEJI

S R gy e e ©

PREDCHAZIME PLYTVANI

POTRAVINAMI

Diky modernim technologiim dokdzeme dobre od-
hadnout ndkupni chovdni nasich zdkaznikd a objed-

nat na prodejny praveé tolik vyrobkd, kolik je potreba.

Abychom predesli plytvdni potravinami, pouzivdme
Vv prvni fadé slevové cenovky. Ndasledné neprodané
potraviny posildme jako dar potravinovym bankdm
a zdchrannym stanicim zvifat. V roce 2022 jsme
darovali 200 tun potravin. Pfesto véfime, ze je v této
oblasti co zlepSovat, a usilujeme o to zejména ve
vnitrofiremnich procesech a pfi spoluprdci s nasimi
partnery pfi darovdni potravin.

Spoluprace se zachrannymi stanicemi

Od roku 2021 spolupracujeme na rdznych projektech
se zadchrannymi stanicemi pro volné Zijici zvifata.
Jednim z nich je darovdni neprodejnych potravin,
které se vyuziji jako krmivo pro zvifata. V roce 2022
doddvalo neprodejné potraviny do zachrannych
stanic 13 nasich prodejen.

Spolecenskd odpovénost

KONEC
HLADU

(({
W

Sprava afizeni  GRI Index 66

200

tun neprodanych potravin
darovala v roce 2022 spole¢nost
BILLA potravinovym bankdm

a zdchrannym stanicim

pro zvirfata

Proti potravinové chudobé u zra-
nitelnych ekonomickych skupin
pomdhdme bojovat tim, Ze nabizime
specidilni slevy a darujeme potraviny
do potravinovych bank v prdbéhu
celého roku.
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108

tun zbozi darovaného potravi-
novym bankdm prostrednictvim
sbirky potravin v roce 2022

SBIRKA
PETRAVIN

Hmotnost potravin darova-
nych v ramci kampané Sbirka

BIRKA - iF i / .. 2 == ) ,
POTRAVIN . i { B o ‘ potravin v tunach

Jaro 2022 50t
Podzim 2022 58t
' )4 L 4 ’ v v v r r ’ r . o . Vevr r o . ’ .
UCASTN I M E Dvakrdt rocné se ucastnime celostatni Sbirky Dosud nejpUsobivejsich vysledkU jsme dosahli na
potravin, kampané, kterou pofddd Ceskd fe- podzim roku 2022, kdy nasi zakaznici pfispéli 58

I 4
s E SBI RKY derace potravinovych bank. Zdkaznici v nasich tunami potravin a drogistického zbozi.
obchodech nakoupi zbozi, které mohou odlozZit

POTRAVI N za pokladnami a my je ndsledné prfeddme potra-
vinovym bankdm k distribuovdni charitativnim
organizacim a ob¢anim v nouzi.
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PODPORA LIDi
V NOUZI

Tvari v tvar bezprecedentnim vyzvdm, jako je
pandemie COVID-19 a vdlka na Ukragjiné, jsme se
snazili zmirnit nejistotu vyvolanou témito udda-
lostmi a zdroven podpofrit ty, ktefi se ocitli v ob-
tizné Zivotni situaci, Casto souvisejici se zdravim.

Ihned po vypuknuti vdlky na Ukrajiné jsme za-
hdjili ¢innost na podporu uprchlikd. Spolecné se
spole¢nosti PENNY, kterd rovnéz patfi do sku-
piny REWE, jsme dodali do Kyjeva 30 tun nasich
vyrobkUd v hodnoté 500 000 K¢. Ve spoluprdci

s Ceskym &ervenym k¥izem jsme darovali uprch-
likdm drogistické zboZi a détskou vyzivu v hod-
noté 150 000 K&.

10 M
NEROVNOSTI

Udrzitelnost v BILLA  Odpovédné vyrobky

Kromeé toho doddvala spolec¢nost BILLA cerstvé
ovoce do Asistenéniho centra v Praze. Spustili jsme
také sbirku, diky které mohli nasi zaméstnanci
posilat uprchlikdm financni dary.

Béhem pandemie v letech 2020 az 2021 jsme
zdravotnikOm na oddélenich COVID-19 darovali
témér 30 tun potrebnych vitaminG a minerdld

v podobé Cerstvého ovoce a minerdini vody. Ddle
jsme pomdhali hasi¢dm bojujicim s nejvétsim les-
nim pozdrem v historii Ceské republiky v Narodnim
parku Ceské Svycarsko tim, Ze jsme jim po dobu
20 dn0 doddvali obcerstveni.

Podporujeme socidlni zac¢lenovdni

A a pomdhdme vytvorit spolec¢nost,

(=)

v

ve které budou mit i lidé v obtiznych
zivotnich situacich rovné prilezitosti.

Energie, klima a Zivotni prostfedi  Nasdi zaméstnanci | Spolecenskd odpovenost

TR

e

\II\LTARIM

arim.com

ALTAR\M

WY valtarim.co

-

N- AR\M

altarime
W AUV2

|

2%

a DI\

SPOLECNE A JEDEN PRO DRUHEHO

Sprdava a fizeni

GRI Index

68




Obsah Uvod OBILLA UdrzitelnostvBILLA Odpovédné vyrobky Energie, klima a Zivotni prostfedi  Nasi zaméstnanci | Spoledenskd odpovénost  Sprava afizeni  GRI Index

OCENENI SPOLECENSKE
ANGAZOVANOSTI
NASICH ZAMESTNANCU

Nase zaméstnance podporujeme v tom, aby se zapojili
do dobrocinnych aktivit a prispéli darem ¢i dobrovolnic- _ \ : ~ . : ~
kou cinnosti. V nasi interni soutézi BILLA Cup, jejiz hlavni e e ] ‘ i e . Py ===

podstatou je zvySovani kvality sluZzeb zdkaznikdm, se (e e
4 ) N

hojné U€asti zaméstnancd kazdorocné tési také bonusova o . . / , @
kategorie spolec¢enské odpovédnosti. V ni mohou zamést- R ) § : =] o3 £ = ) D54 - = A o2
nanci realizovat své projekty dle své libosti, a podpofit tak A \ ' i TRE '
Uspéch své prodejny v soutézi. Porota slozend ze zamést-
nancu centrdly ndsledné vybere ty nejprinosnéjsi projekty
a udéli za né bonusové body.

V roce 2022 zvitézil projekt ,,Paprsek radosti* realizovany
nasi prodejnou v Brné-Lisni, ktery chytre propojil ekolo-
gicky a spolecensky aspekt. Projekt se zaméfil na podporu
zdravotné postizenych déti z mistni Skoly, V jeho radmci se
vice nez dvé desitky zaméstnancU a jejich rodiny zapo-
jily do vikendovych dobrovolnickych akci spocivajicich

v Uklidu aredlu. Zaméstnanci prodejny také zorganizovali
celodenni program pro 20 déti a jejich vedouci.

104

prodejen se zUCastnilo bonusové
kategorie soutéze BILLA Cup
vénované spolec¢enské odpoveédnosti
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JSME TU
PRO DETI

Nds zavazek k socidlni odpovédnosti zahrnuje

i dlouhodobou podporu znevyhodnénych déti.
Spolec¢né s nasimi zaméstnanci témto détem
poskytujeme finanéni podporu a pomdhdme jim
Ucastnit se volnocasovych aktivit. Podpora po-
hybové aktivity déti je pro nds tématem, které
presahuje rdmec socidlniho znevyhodnéni; tykd se
viech déti.

Kazdy si zaslouzi dostat Sanci

Nasim hlavnim partnerem pfi pomoci détem

v nouzi je neziskovd organizace Dejte détem Sanci,
od které spolecnost BILLA jako podékovdni ziskala
titul Odpovédnd firma roku 2021. Spole¢né jsme
podporili vice nez 250 déti z rdznych détskych
domovU. Za timto Ucelem jsme v roce 2022 poskytli
1 milion K& - nejvétsi ¢dstku, jakou jsme v ramci nasi
spoluprdce dosud darovali - a kterd pomUze finan-
covat znevyhodnénym détem studium.

250

déti v détskych
domovech, které

5

let partnerstvi
s organizaci Dejme
détem Sanci

Udrzitelnost v BILLA  Odpovédné vyrobky

Energie, klima a Zivotni prostfedi  Nasi zaméstnanci

V roce 2022 jsme se zapojili do projektu Dobroden,
kdy jsme za kazdého sledujiciho na socidlnich sitich
vénovali 1 K¢ na charitativni U¢ely, coz v nasem
pripadé znamenalo prispévek détskym domovdm
ve vysi pfiblizné 25 000 K&. Kromé finanéni pod-
pory pomohla tato akce zvysit povédomi o slozité
Zivotni situaci, s niz se déti z détskych domov(

vypordaddvaji.

Sest asistenénich psi

Dalsim dlouhodobym projektem je nase spoluprd-
ce se spole¢nosti MARS, v ramci niz jsme financo-
vali vycvik Sesti asistencnich psU pro déti s riznym
postizenim. Poslednim podporenym byl v listopadu
2022 14lety Michael, ktery trpi cukrovkou 1. typu.
Trvani vycviku se pohybuje v rozmezi od 17 do 24
mésicU a stoji 330 000 K. Prispét mohli také nasi
zdkaznici, a to zakoupenim krmiv pro zvifata od
spole¢nosti MARS.

pribézné podporujeme

. Mfj vzkaz pro JeZiska: Hily! Tkl prafeofeh. Si...moc, apy. joi. . sl )

\ L berdrltova s luchatlo., frotose. mac. roelo. fanch i @ pooslouchain hud. ..

Spolecenska odpoveénost Sprdva afizeni  GRIIndex 70
2 ;
K \) v v Novo |
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dei‘xixyta ;
. détem !
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mendiize. BIERC L demi Ur e
RORSOVE WAL VETAVOU ,

a bydlim v détském domove&v... 0 L

0d JezZiska bych si moc pfal(a) .lzezdm#avqfsk«dﬂfm;f(mgﬁ Xokv. znacka)
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KONEC
CHUDOBY Podporou déti v nouzi chceme pri-
spét k dosazeni cile nediskriminace

a prava na vzdéldni pro kazdého.
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Po ECNOSTI

Vynikajici zvladnuti spravy a fizeni je zakladem, diky kterému Ize udrzet
spravny smer vsech nasich aktivit. S podporou skupiny REWE Group zavedla
spolecnost BILLA vSechny ndstroje, procesy a osvédcené postupy s cilem
minimalizovat rizika a maximalizovat svj potencidl a pozitivni dopad na
vSechny skupiny zainteresovanych stran na nasem trhu.
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ETIKA PODNIKANI .
N
~
o
o
Nas eticky kodex a jeho zakladni hodnoty
Logjalita Spravedinost Udrzitelnost Spolehlivost Poctivost

Respekt

To, co déld Uspésny podnik UspéSnym, je predevsim
férové jedndni a ddvéra. Tyto hodnoty jsou zdkla-
dem naseho podnikdni. Stejné tak nezastupitelnou

roli u nds maji hodnoty jako transparentnost a odpo-
védnost. Pri zajistovani pravnich a etickych aspektd
naseho podnikdni se fidime Etickym kodexem skupiny
REWE. Je dUkazem, Ze to s etickymi normami v jedndni
nasi spolecnosti a jejich zaméstnancd myslime vazné.

Seberegulace prostupuje nasi firemni kulturu
Vsichni zaméstnanci skupiny REWE jsou povinni dodr-
zovat Eticky kodex, jehoz nejnovéjsi verze byla vyddna
v roce 2021. Dodrzovdni pravidel tohoto kodexu zajis-
tuje centrdini oddéleni Rizeni a dodrzovdni predpisl
skupiny REWE (Governance and Compliance). Celé
toto oddéleni zavadi tzv. systém fizeni dodrzovani
predpisU, ktery zahrnuje preventivni opatreni, jako je
hodnoceni rizik, Skoleni a vnitrofiremni poradenstvi.

O dodrzovdni predpisu se stard nejen nase materskd

spolec¢nost; funkci povérence pro oblast compliance ve
spole&nosti BILLA Ceskd republika zastavala v roce 2022
nase financni reditelka llse Holzer. Povérenec pro oblast
compliance Uzce spolupracuje s pravnim oddélenim tak,
aby mohl kontrolovat a véas reagovat na veskeré zmény
v pravnich predpisech, které se tykaji nasi ¢innosti. Jeho
povinnosti je také analyzovat moznd rizika a navrhovat
preventivni opatreni.

Smeérnice a pracovni postupy nam pomahaji udrzo-
vat poradek a dodrzovat predpisy

Své pristupy kodifikujeme do podoby smérnic a rutin. To
ndm pomdhd dodrzovat osvédcéené postupy z praxe,
predchdzet rizikdm a byt v souladu s legislativou.

Ve spolec¢nosti BILLA mdme zaveden seznam skupino-
vych smérnic. Vytvarime také viastni smérnice, kterymi
se fidi jednotlivd oddéleni na centrdle spole¢nosti BILLA

v Ceské republice. V neposledni fadé existuji také postupy,

které jsou zdvazné pro pracovniky prodejen.

Nejvyznamnéjsimi smérnicemi z pohledu
principt Fizeni spoleénosti jsou:

» Koncernové zdsady ochrany
osobnich udaji

» Koncernové zdasady pro oblast
bezpecnosti informaci

» Koncernové zdsady tykajici se
systému vnitini kontroly (ICS)

 Dodrzovdni nafizeni zdkona

o hospoddiské soutézi
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Organizacni struktura
zajistujici dodrzovani
predpist a smérnic ve
skupiné REWE

Predstavenstvo
skupiny REWE

Oddéleni Externi

compliance na ombudsman
Urovni skupiny

Centrdlni funkce

Korpordtni komise
pro dodrzovdni
predpisd a smérnic

Decentralizované funkce

Sit manazerd pro dodrzovani
predpisd a smérnic v radmci
divizi

Lokdlni povérenci pro
dodrzovdni predpist a smérnic

OBCHODNI
POSTUPY

Nase zaméstnance informujeme o sprdavnych
obchodnich postupech prostrednictvim nase-
ho intranetu a interniho &tvrtletniku ,,Spolec¢-
né*. Zaméstnanci pravidelné absolvuji Skoleni
obchodnich postupt, jejichz obsah pravidelné
aktualizujeme. VSichni novi zaméstnanci museji
absolvovat trénink v kazdé z hlavnich oblasti,
aby se sezndmili s nasi firemni kulturou. Kromé
toho se kolegové z oddéleni ndkupu pravidelné
UCastni rozsifenych kulatych stold o ochrané
hospoddrské soutéze, kterych se ucastni také
zameéstnanci oddéleni HR, controllingu a dalsi.

V roce 2022 absolvovali
nasi zameéstnanci skoleni Etika
v nasledujicich oblastech:

Energie, klima a Zivotni prostfedi Nasi zaméstnanci Spolecenskd odpovénost | Sprava a fizeni.  GRI Index 73

Kromé povinnych Skoleni tykajicich se sprav-
nych obchodnich postupd nabizi spolecnost
BILLA celou fadu tematickych $koleni, e-le-

a odborné znalosti nasich zaméstnanci v pri-
slusnych specializacich. Nabidka se sklddd z in-
terné vedenych kurzU i externich kurzU realizo-
vanych na platformadch jako jsou INSTRUCTOR
a Seduo.cz.

Potirdni korupce

Ochrana osobnich udaju

Kybernetickd bezpecnost

Pravidla hospoddrské soutéze

~
o
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o
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NAS DURAZ NA
TRANSPARENTNOST
A SOULAD S PRAVIDLY

Jsme uprostred digitdlni transformace a vynakladd-
me veskeré Usili, abychom zgjistili, abychom zgjistili, Ze
budeme i naddle citelni a ddvéryhodni — pro nase za-
meéstnance i treti strany. Nekalé praktiky jako napfiklad
korupce nemaiji v nasi firmé misto.

Korupci netolerujeme

Nase dodavatelské smlouvy obsahuji ustanoveni, kterd
zakazuji obchodovat s ndmi spole¢nostem, na néz byly
uvaleny mezindrodni sankce. Smlouvy odkazuji na Eticky
kodex dodavatele REWE a obsahuiji protikorupéni doloz-
ku. V roce 2022 se ndm podarilo domluvit se na podpisu
téchto ustanoveni se viemi nasimi dodavateli. S poté-
Senim mUzeme konstatovat, Ze jsme v minulém roce
museli fesit pouze jeden pfipad podezreni na korupci,
ktery se nakonec ukdzal jako nepodlozeny.

REWE Group Hintbox
Hintbox je ndstroj, ktery umozruje komukoliv upozornit

na porusovdni lidskych prdav nebo na praktiky poskozu-
jici Zivotni prostredi. Digitalné, anonymné a jednoduse.
www.billa.cz/kontakty

Udrzitelnost v BILLA  Odpovédné vyrobky
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Kazdy dodavatel, ktery uzavie smlouvu se spole¢nosti BILLA, se zavazuje:

1. Respektovat platné pravni
predpisy Evropské unie

Disciplina je klicem k prevenci korupce, a proto:

* Neprijimdme finance, pozvdnky ani dary od obchod-
nich partner(, pokud mohou byt ndstrojem k ovliviio-
vdni obchodnich rozhodnuti.

* Nezdddme vyhody od nasich obchodnich partnerd ani
jinych tretich stran.

« Peclivé dbdme o transparentnost viech nasich spon-
zorskych a ddrcovskych aktivit.

Vazime si postiehd nasich zaméstnancd
Podporujeme kulturu, v niz nasi zaméstnanci mohou bez
obav upozornit na jakykoliv pfipad nesprdavného nebo
neetického chovdni. Abychom tento proces usnadnili,
zavedli jsme digitdlIni systém oznamovdni zvany Hintbox,
diky kterému je kazdy podnét okamzité smérovdn na
nase specializované oddéleni pro dodrzovdni predpisd

a smérnic (Compliance) a bezodkladné resen.

Nasi zdkaznici i zaméstnanci mohou pripadné poruseni GDPR
nahldsit nasemu manazerovi pro ochranu osobnich udajo.
Kazdy nahldseny pripad bezodkladné prosetrime.

2, Ucinit prohlaseni o tom,
ze nefiguruje na zadném
sankénim seznamu

3. Ridit se etickym kodexem
REWE Group ve svém
podnikdni

Ochrana osobnich Gdaji neni jen fraze

Data se v dne$nim svété stavaiji citlivym majetkem nds
viech. Dodrzujeme zdkonné pozadavky na zpracovdni
dat v Ceské republice a Fidime se zasadou hospodar-
nosti zpracovdni dat, coZz znamend, ze zpracovdvdame
pouze Udaje potrebné pro konkrétni ¢innost. Pro celou
skupinu REWE mdme navic nezdvislého manazera pro
ochranu osobnich UdajU sidliciho v Némecku, na kterého
se Ize pfimo obrdatit. V roce 2022 jsme zddnou podloze-
nou stiznost tykajici se poruseni ochrany osobnich udajU
zdkaznikd tykajici se BILLA Ceskd republika neobdrzeli.

Dr. Karsten Kinast Hohenzollernring
54 D-50672 KdIn

Tel.: +49 (0)221 - 222183 - 0

email: gdpr@billa.cz
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RejstFik indexu GRI

Prohlaseni o pouzité metodé
Spole¢nost BILLA, spol. s.r.o vykdzala informace uvedené v tomto indexu GRI za obdobi 01.01.2022 - 31.12.2022
podle standardu GRI. GRI 1 vychdzi ze zdkladu GRI 1: 2021

GRI standard Disclosure Chapter/section Page
GRI 2: Obecné 2-1Informace o organizaci O této zprave

informace 2021 Zdkladni informace o REWE Group

Zdkladni informace o spolec¢nosti BILLA 6,7,78

2-2 Subjekty zahrnuté do Zprdvy o udrzitelnosti O této zprave 78

2-3 Vykazované obdobi, frekvence a kontaktni udaje Udrzitelnost ve spole¢nosti BILLA 3

2-4 Upravy dfive zvefejnénych informaci Udrzitelnost ve spole¢nosti BILLA 3

2-5 Externi ovéreni Udrzitelnost ve spolecnosti BILLA 3
2-6 Cinnosti, hodnotovy fetézec a jiné obchodni vztahy Zdkladni informace o REWE Group

Zdkladni informace o spolec¢nosti BILLA
Nase ¢innosti
Nd&s sortiment 6,7,9,10

2-7 Zaméstnanci Klicovd Udaje
Zdkladni informace o spolec¢nosti BILLA
Prehled nasich aktivit
Rozmanitost a rovné prilezitosti
Spravedlivé pracovni podminky

Vychdzime vstric ménicim se Zivotnim potrebdm 5,7, 49, 51, 53, 56
2-9 Struktura fizeni a slozeni fidicich orgdn0 Udrzitelnost v nasi strukture

Nejvyssi fidici orgdn 17,18
2-12 Role nejvyssiho fidiciho orgdnu pri dohledu nad fizenim dopadd organizace Udrzitelnost v nasdi strukture 17
2-13 Delegovani odpovédnosti za fizeni dopadd Udrzitelnost v nasi strukture 17

2-22 Prohldseni o strategii udrzitelného rozvoje Uvod 4
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GRI Index

GRI standard Disclosure Chapter/section Page
2-23 Zavazky v oblasti politik Globdlni zavazek 19
GRI 2: Obecné 2-24 Implementace zdvazkd v oblasti politik Nejvyssi fidici organ
informace 2021 Etika podnikani
Obchodni postupy
Nas ddraz na transparentnost a soulad s pravidly 18, 72-74
2-26 Mechanismy pro konzultaci a a komunikaci podnétd N&s dUraz na transparentnost a soulad s pravidly 74
2-28 Clenstvi v asociacich Jak pristupujeme k udrzitelnosti 14
2-29 Pristup k zapojovdni zucastnénych stran Zapojeni zainteresovanych stran 16
GRI 3: Vyznamnad 3-2 Seznam vyznamnych témat Pilife strategie udrzitelnosti
témata 15
GRI 201: Hospodarské  201-1Vytvorend pfimda ekonomickd hodnota a jeji rozdéleni Klicove udaje
vysledky 2016 Zd&kladni informace o REWE Group
Zd&kladni informace o spole¢nosti BILLA 5-7
GRI 205: Opatreni proti  205-3 Potvrzené pripady korupce a pfijatd opatreni Ndas ddraz na transparentnost a soulad s pravidly
korupci 2016 74
GRI 302: Energie 2016 302-1 Spotreba energie v rdmci organizace Snizovani spotreby energii 35,36
302-3 Energetickd ndrocnost Snizovdni spotreby energii
Nachdzime rfeSeni 35,39
302-4 Snizeni spotreby energii Snizovdni spotreby energii 35,36
GRI 303: Voda 303-1Zachdzeni s vodou jako se sdilenym zdrojem Hospodareni s vodou
a odpadni vody 2018 46
GRI 304: Biodiverzita 304-3 Chrdnéné nebo obnovené biotopy Ochrana biodiverzity
2016 Posileni biodiverzity
Ochrana obojzivelnikd a obnova mokiadd
Zajistujeme rizikové prfechody pro obojzivelniky 61-65
304-4 Ohrozené druhy z Cerveného seznamu IUCN a druhy z ndrodniho seznamu Ochrana obojZivelniki a obnova mokradd
ochrany pfirody, jejichz biotopy se nachdzeji v oblastech dotéenych provozem 64

76
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GRI standard Disclosure Chapter/section Page
GRI 305: Emise 2016 305-1 Pfimé emise sklenikovych plynd (Scope 1) Porozumeéni nasemu vlivu na klima 33
305-2 Nepfimé emise sklenikovych plynd z energii (Scope 2) Porozuméni nasemu vlivu na klima 33
305-3 Ostatni neprimé emise sklenikovych plynU (oblast 3) Porozuméni nasemu vlivu na klima 33
305-5 Snizeni emisi sklenikovych plynd Porozuméni nasemu vlivu na klima 33
GRI306: Odpady 2020  306-2 Rizeni vyznamnych vlivl souvisejicich s odpady Obéhové hospoddrstvi v obalech a vybaveni
prodejen 42
306-3 Produkce odpadid Nakldddni s odpady a obéhové hospoddrstvi
Odpady na prodejndch
Odpady v logistice 41, 44, 45
GRI 401: Zaméstnanost  401-2 Benefity poskytované zaméstnancdm na plny Uvazek Spravedlivé pracovni podminky
2016 Benefity 53,54
401-3 Rodicovskd dovolend Vychdzime vstric ménicim se Zivotnim potrebdm 56
GRI 403: Bezpecnost 403-4 Zapojeni zaméstnancl a pracovnikd dodavateld do BOZP Bezpecnost na pracovisti 50
a ochrana zdravi pri B
praci 2018 403-5 Skoleni zaméstnancd v BOZP Bezpecnost na pracovisti 50
403-6 Podpora zdravi zaméstnancd Benefity 54
403-7 Prevence a minimalizace dopadud spojenych s BOZP Bezpecnost na pracovisti 50
403-9 Pracovni Urazy Bezpecnost na pracovisti 50
GRI 404: Skoleni 404-2 Programy pro zvysSovani kvalifikace zaméstnancd a programy pomoci pfi Karierni rist
a vzdélavani 2016 prechodu na jiné pracovni misto 57
GRI 405: Diverzita 405-1 Diverzita ridicich orgdn0 a zaméstnancd Rozmanitost a rovné prilezitosti 51,52
a rovné prilezitosti 2016
405-2 Pomeér zdakladni mzdy a odmén Zzen a muzd Rozmanitost a rovné pfilezitosti 5
GRI 418: Ochrana 418-1 Podlozené stiznosti tykajici se poruseni soukromi zakaznikd a ztraty jejich dat ~ Nd&S ddraz na transparentnost a soulad s pravidly 74

soukromi zdkaznikd
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O TETO ZPRAVE

Vydala BILLA, spol. sr. 0. v prosinci 2023.

Sidlo spolecnosti:
Modletice 67, 251 01, Ri€¢any u Prahy

Tato zprdva se tykd spolecnosti BILLA, spol. sr. o.

(ve zprdvé uvadéno jako BILLA Ceskd republika &i zkracené jako BILLA).

Aktivity sesterské spole¢nosti Billa Reality, spol. sr. o.
nejsou v této zpravé zohlednény.

E-mail: info@billa.cz

www: planbilla.cz, billa.cz
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